La generosidad inspira confianza

Pocas veces en la vida usted recibe un regalo sin

saber quién se lo regal6 — incluso no darse cuenta
cuando usted recibié un regalo. Pero esto es lo
que sucede con cada paciente y su familia aqui en
HopeWest. Su experiencia en su cuidado es posible
gracias a la generosidad de personas como usted,
la mayoria de las cuales nunca conocera.
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A través de la creatividad, el voluntariado y la
filantropia, cambiamos profundamente la forma
en que nuestra comunidad experimenta el
envejecimiento, las enfermedades graves y el
dolor — una familia a la vez.
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A través de la creatividad, el voluntariado y la filantropia cambiamos
profundamente la forma en que nuestra comunidad experimenta el
envejecimiento, las enfermedades graves y el dolor — una familia a la vez.

Enfrentar la enfermedad de gravedad de un ser querido puede ser una de las experiencias mds dificiles
de lavida. Agradecemos la confianza que ha depositado en nosotros y estamos aqui para apoyarle.

El tipo de cuidados paliativos que ofrece HopeWest es tinico. Nos dedicamos a brindar atencién impulsada
por las necesidades de los pacientes y sus seres queridos. La atencion se brinda a todos los que la necesitan —
no solo alas personas cuyo cuidado se paga por cobertura médica. Nuestro equipo estd formado por médicos
que se aseguran de que brindemos lo mejor que existe en el manejo de los sintomas. Contamos con proveedores
de atencion espiritual y consejeros que estdn disponibles para apoyar no solo a los pacientes sino también a
toda la familia.

Esta Guia estd llena de informacién que creemos sera de utilidad para usted. No esperamos que lo lea hoy
de principio a fin, sino que lo lea de vez en cuando en el momento que esté buscando respuestas o quiera
saber mds sobre qué esperar en este trayecto.

Para nosotros es importante que su cuidado paliativo vaya bien. Si en algin momento tiene alguna pregunta
o inquietud, comuniquese con nosotros. Cada equipo de cuidados paliativos que atiende a pacientes tiene
un lider y lo pondremos en contacto de inmediato con esa persona. Estamos listos para ayudarle.

Estamos disponibles en cualquier momento, las veinticuatro horas del dia para ayudarlo y brindarle consejos
cuando este preocupado o no sepa que hacer.

Nuestras enfermeras facultativas contestan el teléfono todos los dias y las
noches. Si tiene alguna pregunta, no dude en llamarnos. Puede comunicarse
con una enfermera las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

(866) 310-8900

HopeWest es una organizacion sin fines de lucro 501 (c)(3)
sirve loscondados de Delta, Mesa, Montrose, Ouray,
y Rio Blanco en el oeste de Colorado.
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Mike & Kay Ferris Care Center Herb & Laura May Bacon
Administrative Oficinas Center for Living Your Best
3090 North 12th Street, Unit B 2754 Compass Drive
Grand Junction, CO 81506 Grand Junction, CO 81506
Teléfono (970) 241-2212 Teléfono (970) 241-2212
Fax (970) 255-7277 - Clinical Fax (970) 257-2401

Fax (970) 257-2400 - Admin

Condados de Condado de Delta
Montrose/Ouray PO Box 24
725 South 4th Street 195 Stafford Lane
Montrose, CO 81401 Delta, CO 81416
Teléfono (970) 240-7734 Teléfono(970) 874-6823
Fax (970) 240-7263 Fax (970) 874-6903
Plateau Valley Meeker
PO Box 294 575 3rd Street
58128 Hwy 330 Meeker, CO 81641
Collbran, CO 81624 Teléfono (970) 878-9383
Teléfono (970) 487-3844
Fax (970) 487-3422
Heirlooms for Hospice
635 Main Street 532 Main Street 43S E. Main Street
Grand Junction, CO 81501 Delta, CO 81416 Montrose, CO 81401
(970) 254-8556 (970) 874-5251 (970) 252-3648
Spoons bistro & bakery Historic Miller Homestead
3090 N. 12th Street, Unit B 3090 N. 12th Street, Unit A
Grand Junction, CO 81506 Grand Junction, CO 81506
(970) 255-7237 (970) 623-9665
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HopeWest no es propiedad de ninguna empresa nacional o grupo externo. Es

propiedad de las comunidades a las que sirve y se define por quienes la apoyan
a través de la filantropia y el voluntariado.

Hoy en dia, HopeWest consta de varias ubicaciones y una coleccion de programas
para satisfacer las necesidades no solo de los pacientes, sino también de sus
seres queridos.

HopeWest fue fundada en 1993 como una Durante los siguientes afios, nos expandimos
organizacién sin fines de lucro (501¢3) y se para servir a los condados de los condados de
llam6 Grand Valley Hospice para servir al Grand Mesa, Ouray, Montrose, Delta, asi como
condado de Mesa a través de la colaboracion también Meeker, Parachute, Rifle, todo en

de St. Mary’s Hospital, Hilltop, Community colaboracién con los hospitales del drea y el
Hospital, VA Medical Center y Rocky Mountain apoyo financiero de las comunidades. Nos
Health Plans. regimos por una Junta Directiva que brinda

liderazgo estratégico a la organizacion y es
responsable de la supervision financiera y el
alcance del programa.

Ellos marcan el rumbo para que podamos servir
a todos los que nos necesitan,
independientemente de su capacidad de pago.
Nuestros lideres de rango superior son algunos
de los més experimentados en el campo. Han

sido reconocidos con numerosos premios a lo
largo de los anos y han trabajado en
organizaciones de cuidados de final de vida
tanto estatales como nacionales durante sus

Nuestra sede “en casa” estd ubicada en Grand Junction en el Fairmount Health Park,
donde el centro de atencién de 13 camas brinda cuidados paliativos agudos de
vanguardia. Lea mas sobre el Centro Mike & Kay Ferris Care Center en la pagina 21.

carreras. La organizacion tiene un profundo
Christy Whitney, directora ejecutiva, mostrada aqui con compromiso de mantener a su personal al diay
Louise Anderson, primer paciente de cuidados terminales capacitados, brindando la atencién méis experta

admitida en Grand Valley Hospice en 1993, posible. Muchos miembros del personal tienen
certificaciones avanzadas en el drea de cuidados
de final de vida y tratamiento paliativos.

Nuestros equipos de cuidados
de final de vida que atienden
alas personas en el hogar en
Grand Junction y las instalaciones
se encuentran en la oficina de
Herb & Laura May Bacon
Center for Living Your Best
Esta ubicacion también es el
hogar de nuestra Clinic and
Center of Hope and Healing
Programa de consejeria

de duelo.

Nuestras comunidades aportan regalos de tiempo, talento y dinero para
hacer posible nuestra mision. Tenemos mas de 1,200 voluntarios trabajando
juntos en todos nuestros programas y departamentos para ayudar
a brindar lo mejor a aquellos a quienes servimos.
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Cada comunidad a la que servimos tiene programas diseiiados
para apoyar a personas de todas las edades que han perdido a
un ser querido. Gracias a la generosidad de estas comunidades,
los programas se ofrecen a bajo costo o sin costo alguno.

Colorado occidental es sinonimo de caballos -
ya sean caballos en miniatura en Itty Bitty
Camp con un tema a Giddyup Grief o
nuestros programas continuos de equino
terapia ofrecidos a través de HopeWest Kids.

AN EL S R A i
Nuestro personal en Montrose trabaja en Nuestro personal del condado de Delta trabaja
el The Montrose Center for Hope, construido desde dos oficinas ubicadas frente al hospital
en 20185 gracias al apoyo de nuestra generosa en Delta, que fueron remodeladas gracias a
comunidad. obsequios de partidarios en el condado de Delta.

El apoyo para adultos y familias se Brinda
a través de clases de educacion sobre
el duelo, grupos de apoyo y con

Desde 1994, nuestro equipo de Plateau Nuestro equipo en Meeker esta especialmente ) R .
L . asesoramiento individual y familiar.

Valley ha navegado por lo arreos de ganado disenado para atender a esa poblacion

y los cambios de oficinas en el hogar de rural. Todos los servicios se brindan sin

ancianos a su actual hogar en la nueva clinica. cargo debido a la estructura del programa

it hNJ_Ll | (el ~ Los adolescentes reciben apoyo en
: ||||I“ "“ “l"""““” forma de grupos de retiros, en la escuela

que colabora con Pioneers Home Health.
Disfrutamos con el apoyo de muchos
voluntarios en Meeker que estan listos para
apoyar a nuestros pacientes y sus familias,
quienes se enfrentan a un nuevo diagnostico
o final de su vida.

- y terapia artistica en Hope’s Studio en
Grand Junction.
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HopeWest fue creada por nuestras comunidades y opera como una organizacion sin fines Voluntariado

de lucro exenta de impuestos (una organizacién benéfica). Todos los obsequios a HopeWest Nuestra familia de voluntarios ayuda a transformar
son elegibles para deducciones de obsequios caritativos y por lo general, créditos de zona nuestra comunidad. Sean cuales sean sus intereses
empresarial. y su horario, encontraremos el que mds se ajuste a sus

necesidades. Sea creativo en nuestras tiendas Heirlooms,
ayude con las tareas administrativas, embellezca
nuestros jardines y mucho mds. Nos encantaria

que se nos una.

:Cémo se pagan los programas HopeWest?

La mayoria de los servicios de cuidados para final de la
vida estdn cubiertos por beneficios de cobertura médica
(Medicare y Medicaid) excepto para aquellas personas

. 1 o ; L Donaciones de vehiculos
sin cobertura médica. Sin embargo, el tipo de atencién

Es posible que su vehiculo haya perdido su valor,
iPero no ha perdido lo que vale! Damos la bienvenida
a las donaciones de cualquier vehiculo, en cualquier
condicion. El remolque es gratis y lo mejor de todo es

que es deducible de impuestos. Donaciones planeadas

Donaciones mensuales Los obsequios planificados garantizan que nuestros
servicios estén disponibles durante muchos anos.
The Legacy Society honra a los amigos que comparten
un compromiso con nuestra organizacion y su
futuro al brindar apoyo financiero a través de
testamentos u otra planificacion patrimonial.

que HopeWest brinda depende de la generosidad

para alcanzar el punto de equilibrio. Otros programas
como HopeWest Meeker, cuidados paliativos, programas
de duelo para adultos y ninos y los servicios para
personas mayores en The Center for Living Your Best,
solo son posibles gracias a las donaciones que nos
permiten brindarlos a un costo minimo o gratuito.

Juntos cambiamos vidas.

The Circle of Hope Society — nuestro programa
de donaciones mensuales es una oportunidad
para que usted apoye y sostenga el futuro de
HopeWest en su comunidad. Una donacién
mensual de cualquier tamano se acumula
rapidamente y tiene un impacto significativo.

Hay muchas formas inspiradoras
para que las personas contribuyan

Honrando a las personas a través de
homenajes y obsequios conmemorativos

HopeWest es muy afortunada de contar con el apoyo
continuo de las familias a las que hemos servido. A
menudo, ese apoyo comienza con la decision de solicitar
alos amigos y seres queridos que envien una donacién
ala organizacion en lugar de enviar flores. Para agradecer
a las familias que toman esta decision, ofrecemos un
ladrillo conmemorativo o una hoja de 4rbol grabada

en una de nuestras ubicaciones. Para otros, estos tributos
se pueden comprar.

Todos y cada uno de los regalos son apreciados y marcaran la diferencia en muchas
vidas.HopeWest es una organizacion de la Zona Empresarial de Colorado y las

donaciones enefectivo pueden calificar para un crédito fiscal adicional del 25% en las Los regalos de todo tipo, cualquier tamaiio, son apreciados y ayudan

declaraciones de impuestos sobre la renta de Colorado. Las contribuciones en especie a completar el circulo de donaciones de una persona a otra.
pueden calificar, por el porcentaje variaria. Para obtener mas informacion,

comuniquese con nuestra oficina de desarrollo al (970) 257-2365.

Bl
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HopeWest, como muchos programas de cuidados
para final de vida en todo el mundo, opera tiendas
de segunda mano para ayudar a respaldar su
misién. Los fondos recaudados por estas tiendas
son fundamentales para cubrir la diferencia de lo
que cubre el seguro para los pacientes y la
atencion integral que se brinda a los pacientes y
sus familias en cuidados final de vida y apoyo
durante el duelo.

También operamos un restaurante comercial en
los campus para cuidados paliativos de Grand
Junction. Estos negocios proporcionan fondos
para programas mientras apoyan a las personas
que usan el campus o aquellos que buscan una
comida saludable con tarifa local.

Tiendas Heirlooms for Hospice

En Grand Junction, Delta y Montrose estdn llenos
de tesoros y las ventas ayudan a respaldar la misién
de HopeWest.

Confiamos en la generosidad de nuestros
voluntarios y siempre necesitamos donaciones.
Para mds informacion visite nuestro sitio web
en HeirloomsForHospice.com.

HEIRLOOMS

-FOR HOSPICE-

Grand Junction Delta

Montrose

pOOoNS

bistro & bakery

Fresco. Local. Desde el corazon.

Spoons bistro & bakery, enla planta

baja del Ferris Care Center, ofrece una opcién de

cena informal para los visitantes, el personal y el
publico. Servimos desayuno, almuerzo, cena

y desayuno-almuerzo los fines de semana, adentro

o en nuestro hermoso patio/pabellén. Ademas,
Spoons brinda servicios de alimentos a pacientes

y sus familias en el Ferris Care Center. Spoons también
ofrece una variedad de articulos de regalo unicos a la
venta. Todos los ingresos ayudan a apoyar la misién

de HopeWest. Visite Spoonsbistroandbakery.com.
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EXCELENCIA EN EL CUIDADO

Premios de Calidad Nacional y Premios Honores de Cuidados Paliativos para “élite”
por brindar continuamente la mejor experiencia para pacientes y cuidadores de Deyta

Premio del Presidente de la Organizaciéon de Cuidados Paliativos y Hospice en
Colorado por el Avance de la Calidad y Acceso en Colorado

Premio Fundacion El Pomar a la excelencia en la Categoria Gran Organizacion Sanitaria

Los miembros del equipo de liderazgo y las enfermeras individuales han sido reconocidos
por el Premio Nightingale de la Fundacion de Enfermeras de Colorado a la
Excelencia en el Cuidado Humano

MEJOR LUGAR PARA TRABAJAR

Los mejores lugares para trabajar en Atencion Medica Moderna
Premio al campeodn de la Diversidad - Sociedad CO para la Gestion de Recursos Humanos

INNOVACION
Premio al Logro Sobresaliente, Colorado Hospice Organizacion Americana
Homenajeando Circulo de Vida de la Asociacion de Hospitales (2)
Premio a la Innovacion de la Organizacion de Colorado Hospice
Premio a la Preservacion Historica por la Renovacion de Miller Homestead

El Liderazgo ha sido reconocido tanto por la Camara de Comercio de Grand
Junction como por los planes para la innovacion de Rocky Mountain Health Plans

EFICACIA DE LA ORGANIZACION
Top Company Award Finalist - Colorado Biz Magazine
Dalby/Wendland & Co Achievement Award

El Pomar Foundation Award for Excellence in the
Large Health Care Organization Category

LO MEJOR DEL OESTE

Ademas de los premios mencionados anteriormente, HopeWest, Heirlooms y Spoons
han sido seleccionados con frecuencia como "Lo Mejor del Oeste" por el
Daily Sentinel por nuestra comunidad local.

Estas han incluidos premios en las siguientes categorias: Mejor grupo de
voluntarios, Mejor Organizacion sin Fines de Lucro, Mejor Cuidado de la Salud en
el Hogar, Mejor Tienda de Segunda Mano, Mejor Tienda del Centro, Mejor Tienda

de Consignacion, Mejor Tienda de Antigliedades y Mejor Brunch.

€l concepto de cuidados, de final de vide (Hospice)

Hospicio es un concepto, no un lugar.
Fue creado en la década de 1960 por
una doctora llamada Cecile Saunders.

Una de sus citas mas famosas es:

“Importas porque eres tii y eres importante
hasta el final de tu vida. Haremos todo lo
posible no solo para ayudarte a morir en paz,
sino también para vivir hasta que mueras.”

‘ N . f
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Dame Cecily Saunders, Fundadora del
Movimiento Modern Day Hospice

Hospice defiende que las personas deben poder vivir lo mas plenamente posible todos los dias de su vida.
HopeWest se dedica a apoyar ese principio y hacerlo posible a través de nuestra perspectiva de atencion total.

Algunos componentes basicos de este concepto que son tnicos:

 Elpaciente y su familia son el centro de atencion.

o Laatencion debe ser brindada por un equipo de personas con diferentes habilidades y
antecedentes: Enfermeras, médicos, auxiliares de enfermeria, consejeros, trabajadores
sociales profesionales de apoyo espiritual.

» Laatencion debe ser organizada por un Plan de Atencion orientado y con la contribucién del
paciente y la familia.

El cuidado para enfermos terminales proporcionado
por HopeWest incluye el papel de los voluntarios.

Los voluntarios reciben capacitacion especializada
para apoyar a los pacientes con una enfermedad
terminal y sus familias. Para muchos se convierten

en apoyo importante durante esta experiencia.

Los voluntarios pueden sentarse con los pacientes
y brindarles compainia, puede hacer mandados o
aveces, proporcionar musica o una visita de una
mascota.
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Sabemos que la mayoria de la gente prefiere estar en casa. HopeWest esta

lista para ayudar a los pacientes a sentirse comodos y bien cuidados en
casa. Algunas de las formas en que Podemos ayudar incluyen:

S

Visitas a domicilio de enfermeras y médicos

Asegurarse de que el paciente tenga los Ayudar a planificar como varios profesionales

con la coordinacién de la atencién con suministros médicos y el equipo necesario, y otras personas pueden ayudar durante

el cuidadomédico de familia. generalmente sin cargo adicional. este tiempo.

IIII-J
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Consulta y asesoramiento telefénico Enfermeras y otros miembros del equipo Entrega de medicamentos de rutina

de enfermeras registradas 24 horas al dia. que pueden ir al hogar de forma programada por la farmacia y garantizar el acceso

y cuando hay una necesidad urgente alos medicamentos cuando surge una

en cualquier momento, durante la semana. necesidad urgente.

O
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Voluntarios visitan el hogar para brindar

Estar presente para escuchar cuando las Ensefar como hacer del hogar

personas solo necesitan hablar, expresar apoyo, transporte y muchas otras un entorno seguro para el cuidado

inquietudes o tienen preguntas. necesidades.

del paciente

| 1 B
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de ancianos o cenfro de vida arirti

Muchos aspectos de cuidados de final de vida son similares cuando la atencion

se brinda en un centro. HopeWest tiene relaciones de colaboracién con hogares
de ancianos y residencias de vida asistida del drea, lo que permite una
coordinacion fluida de atencion.

El trabajador social del equipo que brinda apoyo
y ayuda con recursos practicos es particularmente
util cuando se requiere atencion en un centro. El
capellan del equipo que brinda apoyo espiritual

Visitas a domicilio de enfermeras también es muy valioso.
y médicos con la coordinacién de la

atencion con el cuidado médico de familia.

Consulta y asesoramiento Enfermeras y otros miembros del equipo Ayudar a planificar como varios profesionales

telefénico de enfermeras que pueden ir al hogar de forma programada y y otras personas pueden ayudar durante

registradas 24 horas al dia. cuando hay una necesidad urgente en cualquier este tiempo.

momento, durante la semana.

IIII-J
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Voluntarios visitan el hogar para brindar

Estar presente para escuchar cuando las Trabajamos con la instalacién con respecto

personas solo necesitan hablar, expresar apoyo, transporte y muchas otras necesidades. alos medicamentos y garantizamos el

inquietudes o tienen preguntas. acceso a los medicamentos cuando llega

una necesidad urgente.

el [ |
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Cada paciente y cada familia es tnica. El cuidado para final de la vida es Es realmente util hacer una pausa y organizarse a medida que comienza la atencién.
holistico, considerando al paciente y su familia como un cuadro completo.
Por lo tanto, la atencidn se disenara especificamente para el paciente y su
situacion o necesidades tnicas.

Registros del paciente
e Licencia de conducir
o Tarjeta de Seguro social
o Tarjetas de cobertura médica

Nuestro equipo de cuidados de final de la vida de enfermeras, médicos e Documentos de identificacion y de alta
y asistentes de enfermeria certificados satisface las necesidades fisicas de de veteranos
NECI,ESI e los pacientes. también nos aseguramos de que el paciente tenga acceso o Registros bancarios y cooperativas de
FISICAS a otros profesionales cuando surja la necesidad, como dietistas, terapeutas crédito
ocupacionales, terapeuta del habla o fisioterapeutas. o Otros documentos de inversién
 Testamento del paciente
« Registros hipotecarios o de arrendamiento
[ ]
Cuando las personas estdn enfermas, a menudo pierden muchas conexiones 2tbrfes}ficetllél;§;gomo servicios publicos
NECESIDADES sociales, lo que puede inhibir ain més su salud. También enfrentan una serie « Registros de cuentas de jubilacién
SOCIALES Y de emociones desafiantes que tal vez no esperaban. Ademads de otras
EMOCIONALES necesidades sociales ° emocionéle& la Comunifacién fan,lﬂiar puede Planificacion de cuidados avanzados Numeros de teléfono y direcciones
fallar. Nuestros trabajadores sociales son especialmente dtiles en estas Es importante planificar el tipo de atencién medica Seria ttil hacer una lista de fécil acceso con nimeros
dreas y pueden ayudar cuando sea necesario. que queremos cuando ocurre un evento inesperado. de teléfono y direcciones importantes.
Queremos estar seguros de que, como proveedores
. o . _ de atencién médica, sabemos y seguimos lo que Poder notarial
Lo sempe e cunde dse s s g o o e bl oo b
. . ) . i edimos a nuestros pacientes que completen un social del hospital para enfermos terminales sobre
NECESIDADES practicas ,se pue'den satisfacer med1an.te v1s1tas. fie nuc/estrc?s asistentes de Poder Notarial Médico Duradero que indique una ¢émo funciona un poder notarial sobre asuntos
PRACTICAS enf'e;mena cer}tllﬁcados.'](;ocsl VOluI/lta.I‘IOS también eSta]I; c-hzlpuestos 2 1 persona en la que el paciente conffa para tomar financieros si el paciente ya no puede hacerse cargo
st s s it st dors il Reons oo rn 35 e g ey
- puede hacerlo. También preguntaremos sobre deseos facturas. Esto es un documento diferente al Poder
que pueden no estar familiarizados. especificos con respecto a la reanimacion. Notarial Médico Duradero.
A medida que las personas se acercan al final de la vida, a menudo tiene
muchas preguntas y necesidades espirituales. Otros estan conectados con una [0) Cljp ate de cosas que h ayas aplaza do, como
NECESIDADES iglesia o grupo religioso que satisfice esas necesidades. Nuestros capellanes )
ESPIRITUALES son personas que aportan un enfoque interdenominacional todos los comp letar un testamento s imp le.

pacientes y familias. Tiene educacion avanzada y capacitacion especial para
ser capellanes de apoyo espiritual en un entorno de atencién médica.
También pueden conectar a las personas con la iglesia que elijan.

| B
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El equipo de HopeWest revisara su historial médico y su estado actual y hara
recomendaciones basadas en su diagnostico y necesidades personales. Si el paciente
este acogido al beneficio de Hospice Medicare o Medicaid, HopeWest alquila el equipo
médico en su nombre mensualmente.

Almacenamiento de suministros médicos

Los suministros deben almacenarse en un drea cercana de atencion del paciente para facilitar su uso, pero sin
desordenar el drea del paciente.

Eliminacion de suministros médicos

Los suministros tales como vendajes y tubos que estén sucios con fluidos corporales deben desecharse
adecuadamente para evitar la contaminacién o exposicion a otras personas. Los suministros que han estado
expuestos a fluidos corporales como orina, heces, saliva o sangre pueden colocarse en bolsas dobles con
guantes y desecharse en la basura normal. Los tubos de oxigeno y las mascaras se pueden tirar a la basura.

Equipo médico

Para los pacientes que reciben cuidados paliativos, la mayoria de los equipos médicos son un servicio cubierto
y HopeWest los manejard, solicitard y entregara sin ningtn recargo. El equipo médico a menudo se conoce
como Equipo Médico Duradero (DME siglas en inglés) e incluye cosas como sillas de ruedas, andadores, etc.

Llame a su equipo HopeWest si tiene algiin problema
o mal funcionamiento con algiin equipo.

Si tiene suministros envueltos en pldstico sin abrir, los articulos se pueden donar
a una empresa que los procese para los necesitados. Su equipo de atencion
puede brindarle informacion sobre este proceso.
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El equipo médico revisara el historial
médico y los medicamentos del paciente

Consejos de seguridad con los
medicamentos

Verifique para asegurarse de que el nombre y la dosis

correctos estén enumerados en el frasco/recipiente

del medicamento. Lea y comprenda las instrucciones

enumeradas en el medicamento y el propdsito del

medicamento. La medicacidén debe administrarse
exactamente seguin lo prescrito.

Desecho de medicamentos
en el hogar

No tire los medicamentos por el inodoro o el
lavabo, ya que terminaran en nuestros rios y agua

potable.

Usando una bolsa ziplock u otro recipiente

de pléstico con tapa:

— vacie todas las pastillas, liquidos o supositorios
en la bolsa o recipiente

— Exprima los ungiientos o cremas recetados en la
bolsa o recipiente

— Agregue arena para gatos, granos de café, tiene
o aserrin a la bolsa o contenedor seguido con la
pequena cantidad de agua, refresco o vinagre.
(Esto hard el medicamento inservible)

- Coloque labolsa o el recipiente dentro de
una bolsa de plastico/papel sin marcar en la
basura habitual

Use un marcador para borrar el nombre en el
frasco de prescripcion y deseche los frascos
vacios en la basura normal.

Programa de devolucion de
medicamentos de Colorado

El programa acepta y destruye los medicamentos de
venta libre no utilizados o vencidos y medicamentos
recetados generados para los hogares. Todas las
ubicaciones aceptan medicamentos recetados.

Puede guardar los medicamentos en su envase
original (use un marcador para borrar el nombre)
o vaciar todos los medicamentos en una bolsa de
pléstico con cierre hermético y sellarla.

Se aceptan todos los medicamentos EXCEPTO
la marihuana, las drogas ilicitas, la quimioterapia,
los parches de fentanilo usados, las agujas o las
jeringas.

Para ver una lista de todas las ubicaciones
disponibles cerca de usted, visite el sitio web:

www.Colorado.gov/pacific/cdphe/colorado-
medication-take-back-program

No lleve medicamentos a la oficina
de HopeWest ni al Ferris Care
Center, ya que NO son lugares

aprobados.
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HopeWest se compromete a ayudarlo a estar seguro. Contamos con
voluntarios y otros medios para ayudar con cualquier adaptacion que
pueda necesitar para la seguridad del paciente. Por favor solo pida ayuda.

Evite las infecciones

Siempre tose en la manga.

Lavese las manos con frecuencia. Tenga
disponible un desinfectante para manos
que tenga al menos un 65% de alcohol. Para
ser eficaz al lavarse las manos cante “feliz
cumpleanos” al menos una vez.

Mantenga guantes desechables cerca para
manipular cualquier articulo con sangre
cualquier otro fluido corporal.

Mantenga limpias las superficies que tienen
contacto con los alimentos y utilice un
producto desinfectante para limpiar mesas'y
mostradores.

Evite los incendios

No se permiten llamas abiertas, fumar
cigarrillos o velas encendidas con oxigeno

en uso. Si alguien va a fumar, no solo se debe
apagar el oxigeno, debe salir de la habitacion.
Tenga especial cuidado para asegurarse de
que los pacientes fragiles no utilicen hornos
microondas o estufas sin saber si son capaces.
Asegtirese de que no dejen cosas encima de la
estufa sin vigilancia.

Compruebe si hay cables deshilachados en
las lamparas y no sobrecargue los cables de
extension

Evite una caida en las escaleras

Mantenga las escaleras bien iluminadas y
elimine cualquier desorden.

Instale pasamanos, idealmente a ambos lados
de las escaleras.

Evite usar escaleras usando solo calcetines o
zapatos de suela lisa para evitar resbalones.

Evite un tropiezo o resbalén

Las alfombras, alfombra de pasillo y tapetes
sueltos deben fijarse al piso con adhesivo de
doble cara o tapete de goma. Es mejor evitar
por completo las alfombras pequenas.

Los bordes de la alfombra deben ser clavados
para que nadie se tropiece con el borde.

Tenga cuidado con las mascotas. Las mascotas
son la principal causa de caidas en el hogar.

Evite resbalones en el bano

Las baneras y duchas deben tener una
superficie texturizada o tapetes o tiras
antideslizantes para evitar caidas.

Se deben instalar barras de sujecion para
ayudar con las transferencias en las dreas de la
bafiera, la ducha y el inodoro.

Compruebe la temperatura del agua con la
mano antes de entrar en la banera o la ducha.
Se debe usar una luz nocturna en el bano.
Use una alfombra de bano antideslizante para
evitar resbalones en el piso.

Medicare, Medicaid y ofha, coberfuna

Beneficios a simple vista

El Hospicio se paga el dia de la atencion
(viaticos). La tarifa se establece a nivel
nacional y se ajusta por tarea
geografica.

Esta tasa cambia segun el tiempo que el
paciente este en el hospicio y el nivel de
atencién que necesite

Cuidado de enfermera

Medicare y Medicaid

Otras coberturas

Visitas a pacientes

Segln sea necesario:
diariamente, fuera del horario
de atencidn o semanalmente
segun las necesidades del
paciente

La mayoria

segln sea necesario:
diariamente, fuera del horario
de atencidn o semanalmente
segun las necesidades del
paciente

Apoyo social y emocional

Se determina la necesidad del
paciente y la familia

Se determina la necesidad del
paciente y la familia

Cuidado espiritual

Disponible a peticién del
paciente y la familia

Disponible a peticion del
paciente y la familia

Cuidado personal

Segun la necesidad del paciente,
normalmente 3 veces por semana

Segun la necesidad del paciente,
normalmente 3 veces por semana

Doctor(a)/ Enfermera(o) Practicante

Segln sea necesario para el control de
sintomas

Segun sea necesario para el control de
sintomas

Voluntario

Disponible para apoyar a
todos los pacientes

Disponible para apoyar a
todos los pacientes

24 horas al dia, 7 dias a la semana,

acceso a una enfermera registrada por X X
teléfono y visita si es necesario.
Transporte médico y X i in fiad

. aria segun la compafiia de seguros
ambulancia g P g
Equipo médico X Varia segun la compafiia de seguros
Oxigeno/ Laboratorio/ Rayos X X Varia segun la compaiiia de seguros
Medlcamentos relacionados con el X Varia segun la compafiia de seguros
diagnostico
Hospitalizacion o atencidén en el , . -

X Varia segun la compaiiia de seguros

Ferris Care Center

Fisioterapeutas, terapeuta ocupacional,
dietista, terapia del habla

Disponible cuando surgen
necesidades especificas

Varia segun la compafiia de seguros

el | |



Preguntas frecuentes

Con respecto al beneficio de hospicio Medicare
:Porqué el consentimiento informado indica que el paciente no esta siguiendo un tratamiento curativo?
El beneficio de Medicare es un beneficio con todo incluido que tiene un limite de cierta cantidad para cada
hospicio. No esta disenado para incluir terapias costosas que sean agresivas o curativas, con didlisis, radiacién,

quimioterapia o cirugias mayores.

Debido a que el beneficio fue disefiado para personas en su propia residencia, no paga alojamiento ni comida en
NINGUNA instalacién de ningun tipo.

:Podria el paciente Volver a Medicare o Medicaid regular después de “elegir” el beneficio de cuidados
paliativos?

Un paciente puede regresar a Medicare o Medicaid regular y ser dado de alta de cuidados de fin de vida en
cualquier momento. A esto se le llama revocacién. Se debe firmar un documento que estipule que el paciente
desea dejar la cobertura de beneficios de cuidados paliativos y devolverla a otro pagador.

:Porqué una paciente seria dado de alta cuidados de final de vida?

Esto serfa en la circunstancia de mejorar y dejar de ser elegible debido a un prondstico mayor a seis meses si
la enfermedad siguid su curso normal. Los pacientes también pueden ser dados de alta si las condiciones de
cuidado del paciente son un peligro para el personal del Hospice.

:Qué es una notificacion resumida de Medicare?

El Aviso Resumido de Medicare se envia por correo a los pacientes a intervalos desde el Centro de Servicios

de Medicare y Medicaid. A menudo es una declaracion confusa de lo que se cobrd por su atencién. En realidad,
tergiversa los servicios porque solo indica ciertos costos y no otros. Parece que HopeWest recibi6 miles de
dolares en un mes por algunas visitas del personal y algunos medicamentos, cuando muchos otros costos
cubiertos por HopeWest durante ese mismo periodo no se reflejan. Estos costos incluyen cosas como camas

de hospital, oxigeno, visitas fuera del horario de atencidn, visitas al médico, viajes en ambulancia, visitas a la sala
de emergencias y muchos otros. No incluye visitas de nuestros capellanes, nuestros auxiliares de enfermeria o
nuestros voluntarios. Estos son solo unos pocos. Todos los anos, Medicare nos paga lo mismo por cada paciente,
independientemente de sus costos y HopeWest tiene que recaudar fondos para compensar la diferencia. Usted
no es responsable por la diferencia ni por nada que se indique como “cargo no cubierto”

Jennifer Washington THIS IS NOT A BILL | Page 2 of 5 Jennifer Washington THIS IS NOT A BILL | Page 3 of 5

Your Inpatient Claims for Part A (Hospital Insurance)

for Part A (Hospital Insurance) Making the Most of Your Medicare

‘The Offcial

{C Medicare Summary Notice Fageofs

\FYour Medicare Claims from the Centers for Medicare & Medicaid Services

pay for ‘Non-Covered Charges: This is the amount Medicare
How to Check This Notice [ Your Benefit Periods silled

JENNIFER WASHINGTON Do you recognize the name of each facility?
TEMPORARY ADDRESS NAME THIS IS NOT A BILL Check

STREET ADDRESS
CITY, ST 12345-6789

and bills?

Notice for Jennifer Washington Your Claims & Costs This Period

YES

have 56 out of 90 covered
for the benefit period that

All Claims?
See page 2 for how to double-check this notice.

Date of This Notice  September 16, 2011 . benefit days
Claims Processed June 15— Total You May Be Billed $2,062.50 began May 27, 2011
Between September 15,2011 (D How to Report Fraud
Ifyc

June 18 - June 21, 2011
Otero Hospital, (555) 555-1234
PO Box 1142, M; 4

Referred by Jesus

Facilities with Claims This Period

Your Deductible Status June 18 - June 29,2011
Otero Hospital

July 1~ July 18, 2011

Lexington Health Center Benefit Period starting May 27,2011 4 days

Total for Claim #20905400034102

June 29, 2011

Otero Hospital, (555) 5551234
PO Box 1142, Manati, PR 00674
Referred by Carlos Santiago Diaz

rep. ity to Medicare.

@ How to Get Help with Your Questions

Benefit Period starting May 27,2011 1 day
Total for Claim #20906900033902

1
it "agent”, 256 3£ Mandarin 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
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es simplemente extraordinario. Su cdlido diseno
brinda comodidad a todos los que ingresan y su
popular Spoons bistro & bakery, estd disponible no

solo para los pacientes, sino también para las familias

y la comunidad.

Ferris Care Center esta disefiado para las necesidades
de atencidn aguda a corto plazo de los pacientes como

una alternativa a la atencién hospitalaria cuando:

« Los sintomas de un paciente son mds de lo que

el equipo puede manejar en el entorno donde
reside el paciente

« Existe la necesidad de un cambio significativo
en medicamento o dosis que requiere un
control frecuente

« Las emergencias familiares o del cuidador
afectan significativamente la seguridad del
paciente.

Para los pacientes que necesitan atencién a mas
largo plazo, se puede consultar a nuestro personal
capacitado para ayudar con los arreglos de atencién

a largo plazo en un centro de enfermeria especializada

o residencia de vida asistida.

Mientras los pacientes estdn en el Ferris Care Center,
reciben un manejo avanzado del dolor y los sintomas,
asi como apoyo emocional y espiritual en un ambiente

diferente de la mayoria de las instalaciones médicas.

& m Ca)u?

Construido en 2008, Mike & Kay Ferris Care Center

Cada una de las 13 habitaciones para pacientes
es lo suficientemente grande para que los amigos
y familiares las visiten y puede alojar huéspedes
durante la noche.

Nuestras politicas sobre horario de visita, alimentos
y bebidas, mascotas y nifios estan disefiadas
pensando en los pacientes y sus familias. Hay
comodos abastecimientos para que las familias
permanezcan juntas las 24 horas del dia. Las dreas
de cocina, comedor y lavanderia estdn disponibles
para uso familiar.

Nuestro experto equipo médico de doctores,
enfermeras, cuidadores y voluntarios brindan una
atencion excepcional, tanto para los pacientes
como para sus seres queridos. Las enfermeras
estan presentes las 24 horas del dia. Los médicos
y enfermeras facultativas visitan a diario y estin
disponibles durante todo el dia para ayudar con el
manejo de los sintomas. Nuestro coordinador de
apoyo familiar ayuda a las familias y pacientes con
recursos comunitarios.

Nuestro equipo de capellanes estd disponibles
para ofrecer un apoyo integral continuo
emocional y espiritualmente para el paciente
y todos los miembros de la familia.
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Visilas

El horario de visita es las 24 horas del dia alos 7
dias de la semana.

Por favor registrese en el drea de recepcion
cuando llegue. Para seguridad de nuestro
personal, voluntarios y pacientes, le solicitamos
que nos haga saber que esta aqui.

El estacionamiento estd reservado para
pacientes y familias inmediatamente enfrente
del Ferris Care Center.

Los ninos son bienvenidos bajo la supervision
de sus padres. No deben dejarse desatendidos
en la cocina familiar u otras dreas donde no se

les pueda ver.

22

Los balcones de las habitaciones son para

uso de pacientes y familiares. Por razones

de seguridad, se mantienen cerrados excepto
cuando estan en uso. Puede pedirle a cualquier
miembro del equipo que lo ayude a abrirlo si
se desea usar. No recomendamos el uso de los
balcones después del anochecer. No se permite
fumar en los balcones.

Pasar la noche en la habitacion estd permitido
para los seres queridos de los pacientes.
Dependiendo de la habitacion, hay una silla,
una cama plegable o sofa en ]a habitacién del
paciente. Si necesita adaptaciones adicionales,
hable con el equipo de atencioén.

Las mascotas que estén limpias, se porten bien
y que sean importantes para el paciente son
bienvenidas. Le pedimos que coordine con el
personal y tenga los papeles de vacunacion para
mascotas cuando sea solicitado.

Se han designado areas para fumadores fuera
del Ferris Care Center. De conformidad con la
ley del Estado de Colorado, nuestro centro de
atencion es una instalacién para no fumadores
y no se permite fumar a menos de 25 pies

de cualquier puerta o ventana del edificio en
cualquier momento, incluidos los balcones de
la habitacién del paciente y la cocina familiar.
Los pacientes pueden fumar solo cuando estén
acompanados por un miembro del personal, un
voluntario o un visitante en el 4rea designada
para fumadores adyacente al edificio.

Las puertas del Ferris Care Center estdn
cerradas todos los dias a partir de 8:00 p.m. a
8:00 a.m. Los visitantes pueden tocar el timbre
y un miembro del personal respondera. Hay
camaras de seguridad las 24 horas colocadas
en todo el campus para proteger nuestras
instalaciones y a los que se queden aqui.
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Los objetos de valor de los pacientes no

deben guardarse en el Ferris Care Center. Si es
inevitable, los articulos personales se pueden
guardar en un armario con llave en el centro del
equipo. Tenemos bolsas de joyeria para su uso
para llevar articulos a casa.

No se permite el uso de marihuana medicinal

o cualquier otra droga ilicita en el campus de
HopeWest. Entendemos que los pacientes
pueden poseer tarjetas de marihuana medicina,
pero no pueden usar la droga mientras estén
admitidos en el Ferris Care Center.
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The Reflection Room (chapel)Lasala de
reflexién (capilla) es un lugar para que pacientes,
familiares y visitantes encuentren paz, tranquilidad
y reflexién. Las velas y los instrumentos musicales
en la habitacién ayudan a promover un espacio para
encontrar descanso y calma durante un momento
dificil. Las solicitudes de oracién se pueden hacer

por escrito y el personal orard individualmente por
solicitud. La sala también puede programarse para
un servicio o ceremonia comunicandose con la
recepcionista en el vestibulo.

La cocina familiar es un servicio especial
solo para familias. Encontrard la cocina equipada
con utensilios y vajilla lista para cocinar una comida

especial o para reunirse en la mesa familiar. Si desea
hornear, hay un horno disponible para su uso. Solo

COGA Park fue posible a la enerosidad de
Colorado Oil & Gas Association of the Western
Slope. Es un hermoso parque que cuenta con

le pedimos que después de usar la cocina la limpie

para la proxima familia.

jardines para su placer, mantenido por los Dan’s Walk un sendero pavimentado de media milla La sala del corazon esté ubicada enla

voluntarios de Tanglewood. alrededor del campus, que compartimos con Primary esquina trasera del Ferri Care Center cuando
Care Partners. Comienza en la 12 calle y tiene jardines, necesite un espacio tranquilo o un lugar de
esculturas, bancos y fuentes para su gusto, Tome un reunion con familiares y amigos. Siéntase como
momento, tome un poco de aire fresco y lea sobre Dan en su casa junto a la acogedora chimenea para
Cummings a lo largo de la pasarela. leer o relajarse. Lavadora y secadora estan

The Leis Lobby tiene una sala de estar

' disponibles para uso del paciente o familia. Si
alrededor de una hermosa chimenea para su uso.

es necesario, pidale a un miembro del personal

que le muestre donde estdn para que pueda usarlos.

Lavadoray secadora
estan disponibles para uso del paciente o familia.
Si es necesario, pidale a un miembro del personal

que le muestre donde estdn para que pueda usarlos.
1[4

U..l...u-i _ o ;
~ ' "o El Ferris Care Center fue creado para ser un lugar de comodidad para

- todos. Las comodidades que le rodean a usted y a su ser querido fueron

posibles gracias a la generosidad de los demads. Las historias cortas y las

reflexiones en las habitaciones honran a las personas que nos ayudan a
abrazar a nuestros pacientes y familias con comodidad y apoyo.
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La generosidad sostenida por los
miembros de nuestra comunidad
hace posible la atencion en el
Ferris Care Center

Los diferentes tipos de donaciones

incluyen

« Designacion de HopeWest para regalos
conmemorativos

« Regalos que honran a los seres queridos
en el campus, como bancos y ladrillos
conmemorativos

« Brindar apoyo financiero a través de
testamentos, fideicomisos, seguros devida y
anualidades

« Regalos en efectivo

« Donaciones de bienes a nuestras tiendas
Heirlooms for Hospice

Homenajes conmemonalivos,

Los tributos conmemorativos crean
una manera de honrar a aquellos que
han tocado nuestras vidas, mientras se
asegura que HopeWest contintie con el
importante trabajo de brindar atencién
a cualquier persona que lo necesite.

El campus de HopeWest ofrece formas de
celebrar la vida de un ser querido con un

tributo especial. Desde ladrillos conmemorativos
hasta bancos de jardin, los tributos son lugares de
comodidad y paz para toda nuestra comunidad.

Cuando las familias solicitan donativos
conmemorativos ser hechos a HopeWest,

usted recibira ladrillos gratis para ser colocados
en nuestro campus en Grand Junction. Se grabara
el ladrillo con un mensaje de su eleccién y se
convertird en un elemento permanente en los her-
mosos jardines.

B s

Las donaciones conmemorativas permiten que
HopeWest continte brindando la misma atencién
prestada a su familia a cualquier otra persona que
necesite nuestro apoyo.

Las oportunidades de homenaje incluyen
« Jardines de arcos con bancos

« Bancos para funciones al aire libre

. Vitrales de la esperanza

« Esculturas de jardin

« DPiezas de arte en todo el Ferris Care Center

« El Muro del Wings of Hope Keepsake

« Nombre inscrito en un banco de fuente

o Ladrillos conmemorativos

7TH STREET

House

12TH STREET

%olabWeA)ﬁ Calv%wx

Primary Care A
Partners P H
Fairmount
Health Park
P P
s Mike & Kay Ferris
‘ Care Center
3090 North 12th Street
P Grand Junction, CO 81506
C.O.G.A.

Parque r
r Dan's Walk Memorial Pathway P et '
staclonamiento

‘ Miller Homestead

r Jardines

City '-I»' Spoons
Market bistro & bakery

PATTERSON (F ROAD)
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Mike & Kay Foris, Care Cenfer

Situado en Fairmount Health Park
3090 North 12th Street, Grand Junction, Colorado

Futrmonnt
Tfarith Fard

Direcciones desde North Avenue a Grand Junction

1) Tome North Avenue hasta North 12th Street.

2) Gire hacia el norte en North 12th Street y conduzca 1.3 millas (2.km)
3) Gire al este hacia Fairmount Health Park.

4) El Hospice Care Center est4 a la derecha.

Direcciones desde laI-70

1) Desde laI-70 tome la salida Horizon Drive;

2) Dirfjase hacia el oeste en Horizon Drive y gire hacia el sur en 12th Street;
3) Gire hacia el este hacia Fairmount Health Park;

4) El Hospice Care Center est4 a la derecha.

Direcciones desde Montrose o Delta

1) Tome la US-50 West;

2) Gire hacia el este en Pitkin Avenue;

3) Gire hacia el norte en South 12th Street y conduzca 2.2 miles (3.5 km);
4) Gire hacia el este hacia Fairmount Health Park;

S) El Hospice Care Center esté a la derecha.

Hay valor en la
expresién %
Hay valor

En la oracion...
:Cémo puedo

ayudarte a

despedirte?

Letra de la cancién por Karen Taylor Good

Arte por Diana Woods
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Las cuatno wmwwwohfanmw

Las palabras importan y este es un
momento en el que es importante
decir estas cosas. . .

Por 6a/voh/ do,e)w@o’lwmz/
Te perdono.

A veces es dificil hacer esto solo. Nuestro equipo de trabajadores
sociales y capellanes estdn listos para ayudarle.

Autor, Las cuatro cosas que importan mds

Ira Robert Byock ilra Robert Byock es un
doctor estadounidense, autor y defensor
de los cuidados paliativos. El fundadory
director médico del Providence St. Joseph
Health Institute for Human Caring en
Torrance, California.

N g o= >

Manejo de emvociones

Es dificil estar siempre consciente de las formas en que las personas afrontan situaciones de estrés

y pérdidas. A menudo hay una sensacion de dolor que se produce mucho antes de una pérdida o en
anticipacion de la pérdida. Esperamos ayudar a las personas a comprender que estas emociones son
comunes y lo alentamos a que hable sobre algunos de estos sentimientos con uno de los miembros
del equipo de HopeWest.

Conmocion y rechazo

Cuando llega el momento de los cuidados paliativos, a menudo parte del impacto de la situaciéon de enfermedad grave
ha comenzado a desaparecer. Pero a veces el mecanismo de afrontamiento del rechazo aparece. Una persona de la
familia puede tener problemas para afrontar la situacién y asimilar el hecho de que esta perdiendo a alguien cercano

y simplemente se cierra. A veces, hay dias en que la gente necesita esa negacion para afrontarla y puede desaparecer al
dia siguiente. Este es un momento de altibajos emociones.

Ira

Cuando alguien estd cerca del final de la vida, pueden surgir emociones que tal vez no esperamos, como la ira. A veces,
las personas que padecen una enfermedad estdn bien, pero la persona cercana a ellos puede estar enojada o asustada
por como serd la vida si la persona que ama. Por lo general, cuando alguien siente o expresa enojo es hacia la situaciéon
en la que se encuentra y no hacia alguien. Comprender que esta ira probablemente sera temporal y hablar sobre estas
emociones con alguien en que confie puede ser util.

Distraccion y desapego

A veces, la unica forma en que los seres queridos pueden hacer frente a la comprensién de que su peor miedo podria
hacerse realidad es separarse o tratar de mantenerse ocupados, buscando una distraccién. No es raro que una esposa
de 70 afios continte limpiando y cocinando a pesar de que su enfermo esposo le pide que se sienta a su lado. Estas
emociones pueden ser molestas para algunos, pero para otros puede ser un medio de afrontar la situacién. Puede ver
que el desprendimiento ocurra tanto en los pacientes como en sus personas cercanas.

Confusion de papeles

Cuando una persona se enferma gravemente de repente, los papeles pueden cambiar dentro de la unidad familiar.

A veces, esto se ve como una hija que de repente tiene que cuidar de su madre o de una esposa que tiene que empezar
a pagar las cuentas y a ocuparse de los asuntos domésticos de que siempre se ha ocupado su marido, o un marido

que tiene que empezar a cocinar. Todos estos cambios en los papeles requieren algunos ajustes y pueden provocar
irritabilidad y enojo. Estos sentimientos son normales y pueden llevar tiempo resorberlos.

Culpabilidad y arrepentimiento

Alolargo del curso de una enfermedad, las personas pueden sentirse culpables o llenas de arrepentimiento. Estas
emociones pueden sentirse de manera diferente y en diferentes momentos, pero la mayoria de las personas enfrentan
estos sentimientos en algiin momento de la enfermedad. Hay cuatro declaraciones que pueden ayudar a manejar los
sentimientos de culpa o arrepentimiento cuando se le dice a la persona que estd muriendo “Por favor, perdéname. Te
perdono, Gracias. Te amo.”
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Estos consejos de cuidados estdn organizados por nuestros
cinco sentidos. A menudo es sorprendente ver como las
pequefias cosas pueden marcar la diferencia.

Vista

La vista es a menudo el primer sentido que se ve afectado por

una enfermedad grave.

« Mantenga las luces resplandecientes lejos de los ojos del
paciente

. Permita que el paciente descanse la vista con frecuencia

« Pdrese o siéntase en un lugar donde el paciente pueda
tacilmente verlo.

« Use almohadas o ruede la cama a una posicion donde sea
mas facil para el paciente ver

«  Ofrezca ayudar con los anteojos/gafas

o Permitir al paciente que cierre los ojos cuando lo visite

Olfato

El olfato es uno de los sentidos que permanece mds tiempo y a
menudo, es muy sensible hasta el final de la vida. Muchas veces es
un aroma que trae recuerdos. A veces, cuando las personas no
pueden hablar ni oir; el olfato puede brindar consuelo. Recuerde,
los aromas deben ser MUY ligeros y es mejor evitar mezclar aromas
. Lalavanda puede ser un aroma calmante

. Difusores de agradable fragancia

. Flores frescas

- Ambientadores criticos

. Fragancias especiales que traen “memoria” como la tarta
de manzana

Gusto

El sentido del gusto a menudo desaparece cuando una persona
estd enferma. Esto puede ser dificil de afrontar cuando estamos
acostumbrados a mostrar nuestro amor compartiendo comida.
Es tentador intentar hacer que la persona coma para recuperar
las fuerzas o sentirse mejor. Desafortunadamente, los pacientes
pueden no tener apetito o la comida los hace sentir peor. A veces
es util compartir pequenas cantidades de la comida favorita de
un paciente...un pequefio caramelo, jugo, una bebida favorita o
simplemente un bocado de su comida o postre favorito. Un buen
cuidado bucal frecuentemente a veces puede ayudar y es una
medida importante de consuelo.
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Oido

La audicion es casi siempre el sentido que permanece

presente incluso cuando alguien no puede hablar o

parece estar dormido.

« Asegurese de que la persona use su aparato auditivo
habitual si estd acostumbrada a usar uno y le resulta
cémodo.

« Siun oido es mejor que el otro, recuerde colocar
convenientemente a la persona de modo que su
oido bueno esté mas cerca de usted

« Hable claramente en un tono distinto

« Trate de estar atento a otros sonidos o ruidos que
puedan interferir con la audicién de la persona,
como varias personas hablando al otro lado de la
habitacion

« Hablar con lo que amamos, incluso muy cerca de la
muerte, es muy reconfortante. A menudo, pueden
escucharnos de formas que ni siquiera entendemos.
No tenga miedo de compartir sus sentimientos y
aliento Es probable que le escuchen.

Tacto

El tacto suele ser el dltimo sentido en disminuir.
Incluso cuando una persona estd cerca de la muerte,

la piel alrededor de la cara el cuello es particularmente
sensible al tacto. Un toque de la mano o masajear
suavemente la piel con una locidn tibia puede resultar
muy reconfortante. A algunas personas les encanta que
les masajeen los pies con locién. Otros aprecian un
pafio frio en la frente o detrds del cuello. A veces, la
gente no quiere que las toquen, especialmente si tienen
dolor.

En otras ocasiones, las personas pueden comenzar a
retirarse de sus seres queridos, quizés facilitando la
separacion. A veces, solo tocar un dedo es todo lo que
se puede tolerar, aceptar o recibir. Es 1til pedir permiso
para tocar. Este atento a una respuesta. Sera mejor si se
mueve con suavidad y amor.

€l Cuidar o menudo nos, Uama

Para 4fp0Yarnol, en amoh que ho

— Tia Walker, autora

Arte por Diana Woods




€s hora, de hablan, de las, cosas, dificiles. .

Traer el tema de la planificacion de un funeral

o servicio conmemorativo es dificil y diferente
para cada familia. A veces, los pacientes estin
interesados en asegurarse de que las cosas

se manejen de cierta manera, pero a veces
simplemente no quieren hablar de ello.

Siusted es quien estd planeando un funeral o
servicio conmemorativo, haga lo que sea mejor
para su familia y sus circunstancias. Tenga en
cuenta que puede tener inmediatamente o més
tarde- incluso después de un entierro o cremacién

Trate de determinar si el paciente deseala
cremacion o desea la donacion de érganos. Sila
donacién de 6rganos es una solicitud, es mejor
investigar antes de la muerte.

Para la mayoria de las familias, hacer una
planificacion previa y elegir una casa funeraria
es util para que no tener que tomar esta decisién
posteriormente mientras en duelo

| K
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Las casas funerarias defieren en costos y capacidad,
por ejemplo, si la cremacion se puede completar
en el sitio. Para algunas familias, estos son

factores importantes que considerar que hacer.

Es importante tener en cuenta que HopeWest no
respalda ninguna morgue en particular.

Mientras toma estas decisiones, los trabajadores
sociales y capellanes de HopeWest estan listos para
ayudarlo a guiarlo a través de estas dificiles
conversaciones.

HopeWest también ofrece la colocacién gratuita de

obituarios en nuestro sitio web, que luego se pueden
enviar a familiares y amigos cercanos y lejanos. Si esta
interesado, hable con su capellédn o trabajador social.

Cuando la muerta se acerca

Es realmente importante predecir con precision el periodo exacto en el que las personas se acercan
ala muerte. Cada personay cada condicion por la que muere la gente puede cambiar las cosas de

una manera que no podemos saber. Estas son pautas generales.

Uno a tres meses

« Puede haber un retraimiento o despego de
personas y actividades.

« Puede haber menos comunicacién
« Comer y beber menos

o Dormir mas

Una o dos semanas

« Las personas pueden parecer tener periodos de
desorientacion o confusién

«  Vemos el uso de lenguaje simbdlico como
“Quiero irme a casa”

« A menudo, la gente ve a otros que no estin
presentes en la habitacién y que han pasado
antes que ellos. En ocasiones, se puede observar

alos pacientes hablando con las personas que ven.
« Los cambios fisicos pueden incluir:
« Cambios en el pulso
« Disminucién de la presion arterial
« Cambios en el color de la piel
« Patrones de respiracién irregulares
« Cambios en la temperatura corporal

« Comer y beber menos

Dias a horas
« Lagente puede dormir buena parte del tiempo.

« Aveces, uno o dos dias antes de la muerte, las
personas experimentan un aumento de energia
que puede parecer que estd mejorando.

« Puede ocurrir inquietud

« DPuede haber dificultad para tragar e incluso
asfixia. Tenga cuidado al administrar liquidos o
medicamentos por via oral

« Mayores cambios en el color de la piel

« Cambios respiratorios con largas pausas entre
respiraciones

« DPueden producirse sonidos de gorgoteo al
respirar

« Elpulso se debilita
« Lapresion sanguinea baja
« Disminucién de la produccién de orina

«  Aveces, los ojos parecen no cerrarse
completamente

Horas a minutos

« Mayor tiempo entre respiraciones

« Larespiracion puede ser superficial

« Respirar porlaboca en lugar de por la nariz

« Esposible que el paciente no pueda despertar
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€n o, momento de la, muerfe

El momento de la muerte puede llegar cuando el paciente se encuentra en su propia
casa o en una instalacion. Lo que sucede en casa es diferente a cuando un paciente esta
en una instalacion o en el Ferris Care Center. No importa donde ocurra la muerte,
HopeWest quiere prestar apoyo a la familia.

Si el paciente esta en casa

« Llimenos al (866) 310-8900. Este nimero va directamente a una enfermera registrada yhagale saber que cree que
el paciente estd proximo a la muerte o ha fallecido. No es necesario que llame al 911. Se notificard a una enfermera
que hard una visita a su hogar.

o Laenfermera verificard la muerte y llamard al médico para pronunciar el fallecimiento del paciente. Si es necesario,
en algunas dreas, se notificard al médico forense.

+ Laenfermera se encargard en hacer los arreglos necesarios para que el cuerpo del paciente sea trasladado ala casa
funeraria de su elecciéon. El momento de la extraccion depende de usted y puede tardar hasta 24 horas.

« Laenfermerale ayudard a preparar el cuerpo para la casa funeraria y le dard instrucciones sobre los procedimientos
adecuados de destruccion de medicamentos. Si hay equipos médicos en el hogar, lo ayudaran llamando a las
compaiias de suministros médicos para que lo retiren.

Para pacientes en cualquier entorno
o Laenfermeralo visitard
o  Eltrabajador social puede ayudar a llamar a los miembros de la familia, silo desea.

o  Eltrabajador social o el capellan pueden visitar para ayudar a brindar apoyo.

Visita de cierre de Hospice y apoyo por duelo

Los miembros de su equipo de Hospice se comunicaran con usted después de la muerte de su ser querido. Este es un
momento para revisar todo lo que han pasado juntos y preparar el escenario para el futuro. Le preguntaran sobre su
interés en participar en nuestros programas de duelo y lo ayudaran con otros problemas que puedan surgir.
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La siguiente lista de responsabilidades financieras puede servir como guia para
lo que se debe hacer durante las primeras semanas y meses después de la muerte de
un ser querido. Dado que los asuntos de cada individuo varian, es posible que deba

buscar asesoria legal para cumplir con todas las obligaciones financieras. Algunas de
estas cosas se manejan mas ficilmente antes de la muerte.

[_] Inversiones y registros bancarios

Tenga en cuenta que sera dificil acceder a las cuentas
que estén tnicamente a nombre del paciente hasta
que se lea un testamento o se configure una cuenta
patrimonial. Es posible que desee pedirle al banco que
configure cuentas como Pago al Fallecimiento (POD
por sus siglas en inglés) a nombre de cierta persona.
Esto es lo mismo para inversiones y otras cuentas
financieras.

[ ] Polizas de seguro

Los ingresos de una pdliza de seguro en general
se procesan rdpidamente y se pagan directamente
al beneficiario designado. Por lo general, debe
proporcionar una copia certificada del certificado
de defuncién para recibir los ingresos.

[ ] Certificados de defuncién

Puede solicitar copias certificadas del certificado de
defuncidn a través de su director de funeraria por una
pequena tarifa. Pida unas diez copias. Muchos
problemas que surgen requieren un certificado de
defuncién original.

[] Seguro Social

El director de la funeraria puede notificar a la
Administracién del Seguro Social (siglas en ingles
SSA) sobre la muerte, utilizando un formulario
designado por la SSA. El conyugue sobreviviente,
dependiente(s) o la persona que acttia en su nombre
debe llamar a la SSA at (800) 772-1213. Cuando
llame, asegtirese de tener los nimeros de Seguro
Social disponibles tanto para el conyugue
sobreviviente como el del difunto. Puede haber
beneficios disponibles para el conyugue sobreviviente.

[_] Tarjetas de crédito

Cancele cualquier tarjea de crédito emitida a nombre
del fallecido. Cualquier pago adeudado en la tarjeta
debe ser pagado por el patrimonio.

[] Beneficios para sobrevivientes

Comuniquese con el empleador del fallecido con
respecto a los beneficios disponibles para los
sobrevivientes. También contacte empleadores
anteriores para averiguar si los sobrevivientes tienen
derecho a recibir pagos de un plan de pensiones. Es
posible que deba proporcionar una copia certificada
del certificado de defuncién para recibir estos beneficios.

[_] Beneficios para veteranos

El director de la funeraria puede ayudarlo a solicitar
los beneficios de entierro si el fallecido es un veterano,
conyugue o hijo menor elegible de alguien que sirvié
en el ejército. Los veteranos tienen derecho a un
entierro y una ldpida en un cementerio nacional como
Fort Logan. Ademads, los veteranos son elegibles para
un Certificado Conmemorativo Presidencial, que
expresa el reconocimiento del servicio de la nacién

y la bandera estadounidense para cubrir el ataud

del veterano. La bandera se entrega a los familiares
después del funeral. Si el fallecido estaba recibiendo
beneficios por discapacidad, es posible que haya otros
beneficios econémicos disponible para usted. Si tiene
preguntas sobre los beneficios para veteranos, llame
ala Oficina Regional de VA al (800) 827-1000.

[ | Departamento de servicios humanos
Siuna persona ha estado en el Seguro médico
estatal de Medicaid, el sobreviviente puede solicitar
asistencia al Departamento de Servicios Humanos
local inmediatamente después de que ocurra la
muerte. Se recomienda que llame con anticipacién
para conocer las cantidades especificas para que
pueda planificar adecuadamente.
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El camino del duelo es tnico para todos. Aprender sobre el duelo y compartir su experiencia con los demds
puede ayudar a brindar consuelo después de la pérdida de un ser querido. El duelo es una experiencia natural,
necesaria y personal. Si bien el duelo no sigue un horario, se alivia con el tiempo. Enfrentar el dolor y superarlo
puede resultar en una nueva paz, fuerza y proposito.

HopeWest ofrece una variedad de grupos de apoyo donde las familias y los seres queridos pueden aprender
a conllevar el dolor y conectarse con otras personas que comparten un vinculo comun. Los grupos son un
servicio comunitario proporcionado por HopeWest y la mayoria son gratuitos. Los programas incluyen:

+ Consejeria individual

« Elboletin de HopeWest, Grief s Journey, estd disponible en linea

+ Asesoramiento especial sobre duelo para nifios que incluyen campamentos de duelo, grupos y

asesoramiento individual
+ Apoyo telefénico
« Varios grupos de duelo

Asesoramiento individual y familiar

El asesoramiento estd disponible para cualquier persona que haya experimentado la muerte de un ser

querido o aquellos relacionados con alguien.

Ejemplos de grupos de apoyo y educacion para el duelo ofrecidos por HopeWest:

Mending Hearts

Aungque el dolor de cada persona es unico, quienes
enfrentan la muerte de un ser querido comparten
un vinculo comun. Este grupo (reparando
corazones, en espafiol) comienza cada sesién

con educacion sobre el duelo, seguida de una
discusion en grupos pequenos.

Healing Hearts

Este grupo nocturno (sanacién de corazones, en
espaiiol) es mejor para profesionales que trabajan
o para aquellos que no pueden asistir a grupos
vespertinos. Usted podra explorar sus sentimientos
mientras se conecta con personas que enfrentan
experiencias similares mientras aprende nuevas
formas de lidiar con su dolor y descubre un camino
hacia la curacion.

Forget-Me-Not Groups

Este grupo (nomeolvides, en espanol) proporciona
un lugar Seguro y afectuoso para explorar el dolor
y su impacto en la familia. Las familias recibirdn
educacion y apoyo sobre el proceso de duelo través
de juegos, proyectos de manualidades y musica.
Los ninos y adolescentes trabajaran en grupos

de edades especificas, al igual que los padres, lo
que permitird a los participantes conectarse con
companeros que enfrentan experiencias similares.

Art for the Grieving Heart

(Arte para un corazén afligido, en espaiiol) sera
dirigido por un consejero experimentado en duelo
de HopeWest y un terapeuta de arte durante este
curso. A medida que recorra los pensamientos,
sentimientos y desafios del duelo, descubrird como
encontrar nuevas formas de conectarse con un ser
querido.

Comuniquese con su oficina local de HopeWest para hablar con un consejero de duelo capacitado,
experimentado y acredito sobre las ofertas individuales y grupales adicionales para brindarle apoyo.

- PES
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HopeWest Kids es el inico programa de este

tipo en el oeste de Colorado que proporciona
servicios de dolor y duelo para nifios, adolescentes
y sus familias que estdn batallando con una
enfermedad grave o la muerte de un ser querido.
Consejeros especialmente capacitados ofrecen
educacion y asesoramiento sobre el duelo en los
condados de Delta, Mesa, Ouray, Montrose y

Rio Blanco.

Niiios y adolescentes en duelo

El duelo en los nifios se ve diferente al dolor de
los adultos, lo que dificulta su identificacion.
Dado que no pueden soportar el dolor emocional

durante largos periodos de tiempo, sufren a rafagas.

Episodios de lagrimas y el llanto puede ser seguido
rapidamente por risas y juegos El duelo puede
presentarse como cambios en el comportamiento,
como rabietas o con molestias fisicas como dolores
de estdmago y de cabeza.

Los ninos tienen sentimientos que tal vez no

compartan, como el miedo de que alguien a
quien aman muera o la culpa de que algo que
dijeron o hicieron causo la muerte de su ser
querido. A medida que maduran, pueden volver
alamentar su pérdida y necesitar apoyo mucho
después de que los adultos crean que estdn
curados.

Cada comunidad atendida por HopeWest ofrece grupos HopeWest Kids Cuentan
con el apoyo de la filantropia y la mayoria de los servicios son gratuitos. Ejemplos

de actividades incluyen:

Asesoramiento individual y familiar

La consejeria puede ayudar a los nifios y las
familias a comunicarse sobre sus experiencias,
aprender y utilizar habilidades de
afrontamiento, crecer y sanar a través de sus
experiencias dificiles. Los servicios se ofrecen
en una “escala segun ingresos” y hay becas
disponibles.

Programas escolares

Los grupos de apoyo para el duelo se facilitan
juntamente con los consejeros escolares,
proporcionando educacién y apoyo de
compaiieros de aquellos que también estdn
batallando con el duelo. Kids on the Block
utilizan titeres en sus presentaciones en el aula
para ensenar sobre la muerte y el dolor.

Terapia equina

Healing with Horses (Sanando con caballos en
espafiol) es un programa tinico que permite a

los ninos comprender y afrontar su dolor a través
de la autoexpresion y la participacién con los
caballos. Este programa les brinda a los jévenes las
herramientas y habilidades para enfrentar su dolor,
generar conflanza, sentirse seguros, establecer
limites y experimentar emociones.

jCampamento Good Grief!

Un campamento de Verano de fin de semana
para jévenes que ingresan de tercero a octavo
grado. El campamento ofrece un entorno seguro
y compasivo para que los nifios y adolescentes
explore sus problemas de duelo con sus
compaiieros y desarrollen habilidades para
afrontar momentos dificiles.
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Una barcaza a mi lado extiende sus blancas velas a la brisa matutina y se hace a la mar azul.
Ella es un objeto de belleza y fuerza. Me quedo alli y observo que finalmente se

ve como una diminuta nube blanca, justo donde el cielo se mezclan el uno con
el otro y justo en el instante cuando alguien a mi lado exclama:

A, ise ha manchado! j A dénde se fue?
€0 es todo.

Ella sigue siendo tan grande en el mastil, en el casco y el espato como cuando se fue de mi lado
y ella es capaz de soportar su viva carga al puerto de su destino.

Su reducido tamano estd en mi, no en ella. Y asi como en el momento en que alguien a mi lado
dice: “jAllj, ella se ha marchado! Hay otros ojos que la miran venir y otras voces listas para asumir

el grito de alegria: “jAqui regresa!”
Y es agonigante.

~Henry Van Dyke
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Derechos y responsabilidades del paciente y o famibia

Sus derechos basicos
Usted tiene derecho:

Recibir atencién de calidad independiente de su
raza,religion, color origen nacional, sexo, edad,
discapacidades fisicas o mentales, estado civil,
preferencia sexual, fuente de pago o capacidad de
pago.

Recibir atencion segura, considerada y ética, en

su mejor interés y respetuoso de los valores de

su vida y preferencia religiosa y ofrece dignidad e
individualidad.

Recibir informacién sobre las reglas y regulaciones
de nuestra organizacion y centro hospitalario que se
aplican a usted.

Estar libre de maltrato, negligencia o abuso verbal,
mental, sexual y fisico. Incluyendo lesiones de
origen desconocido.

Ser informado de la disponibilidad de la linea
gratuita de la Agencia de Atenciéon Medica en el
Hogar de Colorado (800)842-8826 para registrar
quejas o hacer o hacer preguntas sobre los servicios
de atencién medica en el hogar.

Para beneficiarios de Medicare y Medicaid: Si
tiene una queja por la atencion que recibe, puede
presentar su queja por escrito y enviarla a:

KEPRO

5700 Lombardo Center Drive, Ste. 100
Seven Hills, OH 44131

(844) 430-9524

Su asistencia médicay fisica
Usted tiene derecho a:

Conozca el nombre y certificacion de su médico y
otras personas que lo atienden

Recibir atencion por parte de personal profesional y
voluntarios preparados adecuadamente para el nivel
de servicios que brindan.

Elegir su médico de cabecera.

Recibir un manejo efectivo del dolor y control de
sintomas.

Recibir informacion sobre su enfermedad, incluido
el diagndstico, el prondstico y su tratamiento en
términos que pueda comprender, lo que le permitira
participar en el desarrollo del plan de atencién

y dar su conocimiento informado para todos los
tratamientos y procedimientos.

Participar activamente en las decisiones relacionadas
con su atenciéon médica, incluido el rechazo de

cualquier servicio o tratamiento ofrecido o el retiro
del programa HopeWest. tratamiento ofrecido o
retirado del HopeWest.

Presentar cualquier queja que pueda tener sin
miedo a represalias.

Firmar una directiva anticipada, como un
testamento en vida.

Informarse antes de su alta o transferencia sobre la
atencién médica continua que pueda necesitar.

Privacidad y confidencialidad

Usted tiene derecho a:

Privacidad en el tratamiento y el cuidado

de todas las necesidades personales, en

la medida de lo posible.

Privacidad con familiares, visitantes y llamadas
telefénicas.

Informacion sobre investigaciones o
procedimientos experimentales propuestos
incluidos como parte de la atencién el derecho
a negarse a participar en el experimento o la
investigacion sin poner en peligro su atencién
continua.

Que todo lo que sea su propiedad sea tratada con
respeto.

Informacion sobre los usos y divulgaciones

de su informacién médica como se describe

en el Aviso de Practicas de Privacidad de
HopeWest y sus derechos con respecto a su
informacién médica.

Problemas financieros
Usted tiene derecho:

Ser informado verbalmente y por escrito antes

de recibir el cuidado de HopeWest de todos los
articulos, servicios y alcance de los servicios
proporcionados por HopeWest o por acuerdo por
el cual se realizard el pago y cualquier cargo que la
persona pueda tener que pagar y cualquier cambio
en estos cargos.

Recibir una explicacion de cualquier factura,
independientemente de la fuente de pago.
Recibir con previa solicitud, informacion
relacionada con la asistencia financiera disponible
a través de HopeWest.

41



Responsabilidades de pacientes y familia

El paciente y la familia tienen estas responsabilidades:

e Proporcionar un historial médico completo y
preciso seguin su leal saber y entender.

o Darticipar en decisiones relacionadas con su
atencion.

o Hacer saber si se comprende su plan de atencién
propuesto y si se comprenden las cosas que se
esperan de usted.

o Seguir el plan de cuidados mutuamente
desarrollado.

e Brindar informacion sobre complicaciones o
sintoma de manera oportuna.

o Ser considerado con los derechos yla
propiedad del personal los voluntarios de
HopeWest.

Aviso de Practicas de Privacidad,

Este aviso describe como puede usar y divulgar su
informacién médica y como puede acceder a esta
informacién. Por favor revisela con atencién:

Sus derechos

Usted tiene derecho a:

o Obtener una copia de su registro médico en papel o
forma electrénica

o Corregir su registro médico electrénica. o forma
electronica

 Solicitar comunicacién confidencial

o Solicitar que limitemos la informacién que
compartimos

o Obtener una lista de aquellos con quienes
compartimos su informacion.

o Obtener una copia de este aviso de privacidad

o Elegir a alguien para que actie en su nombre

o DPresentar una queja si cree que se han violado
sus derechos de privacidad.

Sus opciones

Tiene algunas opciones en la forma en que usamos y

compartimos su informacién cuando:

o Compartir con sus familiares y amigos sobre su
condicién

o Proporcionar ayuda en caso de un desastre

e Incluirlo en un directorio de cuidados de hospicio.

o Brindar atencién de salud mental

o Comercializar nuestros servicios y vender su
informacién

e Recaudar fondos.
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o Brindar informacién a su equipo de HopeWest
sobre cualquier plan de tratamiento que cambie
durante el curso de la atencién

o Brindar informacidn precisa y oportuna sobre las
fuentes de pago y la capacidad para cumplir con las
obligaciones financieras.

Nuestros usos y divulgaciones

Podemos usar y compartir su informacién cuando:

e Darle tratamiento

o Dirigir nuestra organizacion

o Facturar por sus servicios

e Ayudar con problemas de salud y seguridad publica

e Hacer investigacion

o Cumplir conlaley

« Responder a solicitudes de donacién de 6rganos
y tejidos

 Trabajar con un médico forense o funeraria

o Atender la compensacion de trabajadores, la aplicacion
de laley y otras solicitudes gubernamentales.

« Responder a demandas y acciones legales

Sus derechos

e Cuando se trata de su informacion médica, tiene
ciertos derechos. Esta seccién explica sus derechos y
algunas de nuestras responsabilidades para ayudarlo

Obtener una copia electrénica o impresa de su

expediente médico

o Puede solicitar ver u obtener una copia electrénica
o impresa de su registro u otra informacién médicos
que tengamos sobre usted. Pregtntenos como hacer
esto.

+ Le proporcionamos una copia o un resumen de su
informacién médica, generalmente dentro de los 30
dfas posteriores de su solicitud. Podemos cobrar una
tarifa razonable basada en los costos.

Solicitar que corrijamos su expediente médico

o Puede solicitarnos que corrijamos la informacién
médica sobre usted que crea que es incorrecta o
incompleta. Preguntemos como hacer esto.

o Podriamos responder “no” a su solicitud, pero le
informaremos por qué por escrito dentro de los 60
dias.

Solicitar comunicaciones confidenciales
o Puede pedirnos que nos comuniquemos con usted
de una manera especifica (por ejemplo, por teléfono
de su casa o de la oficina) o que le enviemos correo a
una direccién diferente.
«_i»

o Responderemos “si” a todas las solicitudes
razonables.

Pidanos que limitemos lo que usamos o

compartimos

o DPuede pedirnos que no usemos o compartamos
cierta informacién médica para el tratamiento, el
pago o nuestras operaciones.

« No estamos obligados a aceptar su solicitud, y
Podemos responder “no” si esto afectase su atencién.

 Sipaga un servicio o articulo de atencién medicas de
su propio bolsillo en su totalidad, puede solicitarnos
que no compartamos esa informacién con el
proposito de pago o nuestras operaciones con su
aseguradora de salud. Diremos “si” a menos que una
ley nos exija compartir esa informacion.

Obtenga una lista de aquellos con quienes hemos

compartido informacion

o Puede solicitar una lista (contabilidad) de las veces
que hemos compartido su informacién médica
durante los seis anos anteriores a la fecha que
solicitd, con quien se compartié y el porqué.

 Incluiremos todas la divulgacién excepto las
relacionadas con el tratamiento, el pago las
operaciones de atencién médica y algunas otras
divulgaciones (como las que nos haya pedido que
hagamos). Proporcionaremos un informe al afio de
forma gratuita, pero cobraremos una tarifa razonable
basada en el costo si solicita otro dentro de los 12
meses.

Obtenga una copia de este aviso de privacidad
o Puede solicitar una copia impresa de este aviso en

cualquier momento, incluso si ha aceptado recibir
el aviso de forma electrénica. Le proporcionaremos

una copia en papel a la brevedad.
Elija a alguien que actte por usted

« Sile ha otorgado a alguien un poder notarial
médico o si alguien es su tutor legal

o Esapersona puede ejercer sus derechos y tomar
decisiones sobre su informacién médica

o Nos aseguraremos de que la persona tenga la
autoridad y pueda actuar en su nombre antes de
tomar cualquier medida.

Presentar una queja si siente que se violan sus

derechos

o Usted puede presentar una queja si cree que
hemos violado sus derechos comuniciandose con
el oficial de privacidad de HopeWest utilizando la
informacién en pagina 47.

o Puede presentar una queja ante la oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanas de EE. UU. enviando una carta a
200 Independence Avenue, S.W., Washington,D.C.
20201, llamando 1-877-696-6775, o visitando la
pagina web www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/
complaints/. No tomaremos represalias contra usted
por presentar una queja.

Sus opciones

o DPara cierta informacién médica, puede decirnos
sus opciones sobre lo que compartimos. Si tiene
una preferencia clara sobre como compartimos su
informacion en las situaciones que se describen a
continuacién, hable con nosotros. Diganos lo que
quiere que hagamos y seguiremos sus instrucciones.

En estos casos, tiene tanto el derecho como la

eleccion de decirnos que:

o Compartir informacién con su familia cercana

o Amistades y otras personas involucradas en su
cuidado

o Compartir informacién en una situacién de socorro
en caso de desastre.

o Incluir su informacién en su directorio de cuidados
paliativos

o Sino puede decirnos su preferencia, por
ejemplo, si esta inconsciente, podemos seguir
adelante y compartir su informacion si creemos
que es lo mejor para usted. También podemos
compartir su informacién cuando sea necesario
para reducir una amenaza grave e inminente para
la salud o la seguridad.

En estos casos, nunca compartimos su informacion
amenos que nos de su permiso por escrito:

o Fines de mercadeo

e Venta de informacién

« Lamayor parte del intercambio de notas de
psicoterapia
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Nuestros usos y divulgaciones

:Cémo usamos o compartimos normalmente su
informacion médica?

Porlo general, usamos o compartimos su informacién

médica de las siguientes maneras:

Tratarle

Podemos usar su informacién médica y compartirla con
otros profesionales que lo estdn tratando. Ejemplo: Un
doctor que lo trata por una lesion le pregunta a otro
doctor sobre su estado general de salud.

Dirigir nuestra organizacion

Podemos usar y compartir su informaciéon médica
para administrar nuestra practica, mejorar su atencion
y comunicarnos con usted cuando sea necesario.
Ejemplo: usamos su informacién médica para
administrar su tratamiento y servicios.

Facturar por sus servicios

Podemos usar y compartir su informaciéon médica
para facturar y recibir pagos de los planes de salud u
otras entidades.

Ejemplo: Le damos informacién sobre usted a su plan
de seguro médico para que pague por sus servicios.

:De qué otra manera podemos usar o compartir
su informacién médica?

Se nos permite o exige compartir su informacién de
otras maneras, generalmente de formas que contribuyan
al bien publico, como la salud publica y la investigacion.
Tenemos que cumplir con muchas condiciones en la ley
antes de que podamos compartir su informacién para
estos fines. Para obtener mas informacion, visite:
hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/
consumers/index.html.

Estudiantes

Los estudiantes y los pasantes de programas relacionados
con los servicios de salud trabajan con nosotros de vez
en cuando para cumplir con sus requisitos educativos

o para adquirir experiencia en el cuidado de la salud.
Estos estudiantes pueden observar o participar en

su tratamiento o utilizar su informacién médica para
ayudar en su capacitacion. Si usted no desea que un
estudiante o pasante observe o participe en su cuidado,
haganoslo saber.
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Ayuda con problemas de salud o seguridad
publica
Podemos compartir informacién médica sobre
usted en determinadas situaciones como:
« Prevencion de enfermedades
« Ayudar con el retiro de productos
+ Reportar reacciones adversas a medicamentos
« Informar sospechas de abuso,
negligencia o violencia doméstica
« Prevenir o reducir una amenaza grave para la salud o
la seguridad de cualquier persona.

Hacer investigacion
Podemos usar o compartir su informacion para
investigaciones de salud.

Consentir con la ley

Compartiremos informacion sobre usted si las leyes
estatales o federales lo requieren, incluso con el
Departamento de Salud y Servicios Humanos si quiere
ver que estamos cumpliendo con la ley federal de
privacidad.

Responder a solicitudes de donacién de 6rganos
Podemos compartir su informacién médica con
organizaciones de obtencion de 6rganos.

Trabajar con un médico forense o director funeral
Podemos compartir informacién médica con un médico
forense, o director de funeraria cuando una personal
fallece.

Abordar las solicitudes de compensacion para

trabajadores, cuamplimiento de laley y otras

solicitudes gubernamentales.

Podemos utilizar o compartir su informacién médica:

« Parareclamos de indemnizacion laboral

« DPara fines de cumplimiento de la ley o con un oficial
de cumplimiento de la ley

« Con agencias de supervision de la salud para
actividades autorizadas por la ley.

« Parafunciones gubernamentales especiales, como
servicios militares de seguridad nacional y de
proteccion presidencial.

En caso de la recaudacion de fondos:
Podemos comunicarnos con usted para recaudar
fondos, pero puede decirnos que no le contactemos
nuevamente.

Responder a las demandas y acciones legales
Podemos compartir su informacién de salud en
respuesta a una orden judicial o administrativa

0 en respuesta a una citacion.

Directorio de Hospice

Si estd recibiendo atencién en un centro de internacién
de HopeWest, HopeWest puede divulgar cierta
informacion sobre usted en un directorio, incluyendo
sunombre, su estado general de salud, y el nimero

de habitacién mientras usted estd en el centro.
HopeWest puede revelar esta informacién a personas
que pregunten por usted por su nombre. Por favor
inférmenos si usted no desea que su informacién sea
incluida en el directorio.

Nuestras responsabilidades

o Estamos obligados por laley a mantener la
privacidad y seguridad de su informacion médica
protegida.

Le informaremos de inmediato si se produce una
infraccién que pueda haber comprometido la
privacidad o seguridad

Debemos cumplir con los deberes y con las practicas
de privacidad descritas en este aviso y darle copia de este.
No usaremos ni compartiremos su informacién de
otra manera que no sea como se describe aqui, a
menos que usted nos diga que podemos por escrito.
Sinos dice que podemos, puede cambiar de opinién
en cualquier momento. higanos saber por escrito si
cambia de opinidn.

Para obtener mds informacién consulte:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/
understanding/consumers/noticepp.html.

Si tiene alguna pregunta con respecto a este aviso, comuniquese con el Oficial de Privacidad de HopeWest.
El contacto de HopeWest para todos los asuntos relacionados con la privacidad
del paciente y sus derechos segun los estdndares federales de privacidad es:

HopeWest
Attn: Privacy Officer
3090 North 12th Street, Unit B
Grand Junction, Colorado
81506 (970) 241-2212

Aviso de précticas de privacidad fecha entrada en vigor
El aviso original entra en vigor el 14 de abril del 2003, El aviso revisado entra en vigor el 1 de octubre del 2014




Aviso de no dischiminacién

HopeWest cumple con las leyes federales civiles
aplicables y no discrimina por motivos de raza,
color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.
HopeWest no excluye a las personas ni la trata
de manera diferente debido a su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

HopeWest toma medidas razonables para garantizar
un acceso significativo y una comunicacién efectiva
que se brinde de manera oportuna gratuita:
 Brinda ayuda y servicios auxiliares gratuitos

a personas con discapacidades para que

comuniquen

de manera efectiva con nosotros, tales como:

— Intérpretes calificados de lenguaje de senas
(servicio de interpretacién remota o
presencia en lugar)

— Informacidn escrita en otros formatos
(letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles, otros formatos)

 Brinda servicios gratuitos de asistencia con el
idioma a personas cuyo idioma principal no es
inglés, como

— Intérpretes calificados (remotos o presencia
en lugar)

- Informacidn escrita en otros idiomas

Sinecesita estos servicios, comuniquese con el
Departamento de Acceso de HopeWest al
(866) 310-8900, (970) 241-2212 0 ITTY
(800) 659-2656.
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Si cree que HopeWest no le proporciond estos
servicios o lo discriminé de otra manera Por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo, puede presentar una queja
ante: El oficial de cumplimiento de HopeWest al
(866) 310-8900, (970) 241-2212, 0 TT'Y (800)
659-2656., 0 via correo electronico,
TWalter@HopeWestCO.org. Puede presentar
una queja en persona o por correo, fax o correo
electrénico. Si necesita ayuda para presentar una
queja, el Oficial de Cumplimiento de HopeWest
esta disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja de derechos
civiles ante el Departamento de Salud y Servicios
Humanos del EE. UU. Oficina de Derechos Civiles
electrénicamente a través del Portal de Quejas de la
oficina de Derechos Civiles disponible en:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal /lobby.jsf

por medio de correo o teléfono al:

Departamento de Salud y Servicios
Humanos de EE. UU. 200 Independence
Avenue SW. Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

(800) 868-1019, (800) 537-7697 (TDD)

Para i : 0 wa
Nuestro objetivo es brindar a los pacientes y sus familias una atencion, asistencia y
apoyo excepcionales. Nuestro Programa de Mejora de Calidad esta disefiado para

buscar oportunidades para mejorar nuestros servicios.

Como parte de un requisito federal, tenemos el mandato de emitir una encuesta sobre nuestros servicios.
Esta encuesta, que ayuda a garantizar que proporcionemos una atencién de primera calidad, se proporciona
a través de un proveedor externo.

Sus comentarios son clave para nuestra capacidad de brindar la mds alta calidad de servicio

Todas las preocupaciones seran investigadas por la organizacién con la documentacién que registre el
problema, los hallazgos y la resolucién. Si tiene alguna inquietud, lo alentamos a que se comunique con nuestra
oficina y hable con nuestro Oficial de Calidad y Cumplimiento. También puede optar por hablar con nuestro
Vicepresidente o Presidente de Servicios Clinicos llamando al (970) 241-2212. Un supervisor clinico también
estd disponible las 24 horas del dia en el (970) 241-2212. Si su inquietud no se aborda de manera adecuada, es
posible que también desee comunicarse con otros recursos:

(800) 842-8826
(844) 430-9504
« Long Term Care Ombudsman (Para pacientes en hogares de ancianos o instalaciones de vida asistida)
(970) 248-2717
(970) 249-2436

« Linea directa de Colorado Home Health Agency
« KEPRO (Medicare & Medicaid solamente)

—Mesa County
—Condados de Montrose, Delta y Ouray

Notas,




General Multi-Language Insert

Spanish ATENCION: sihabla espaiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia
lingiifstica. Llame al 1-970-241-2212 (TTY: 1-800-659-2656).
Vietnamese: CHUY: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vy hé trg ngén ngt mién phi danh cho ban.
Gois6 1-970-241-2212 (TTY: 1-800-659-2656).
Chinese: R WREERHER T TR DB EGE SRR - 555
1-970-241-2212 (TTY : 1-800-659-2656) ©
Korean: T o EALE A = AT, Aol Al AR &S R R o] &k
AU Th 1-970-241-2212 (TTY: 1-800-659-2656)H & = A 3}3] T4 A] Q..
Russian: BHVIMAHUE: Ecau Bl roBOpHTE Ha PYyCCKOM SI3BIKE, TO BAM AOCTYIIHBI O€CIIAATHBIE YCAYTH
nepeBoaa. 3ponure 1-970-241-2212 (reaeraiin: 1-800-659-2656).
Ambharic: TNFOF: 995151 £ ATICE NPT CTHCTI° A8 T SCEPTE 1R ALTIHPT THISHPA: L
MA@ 2TC LD 1-970-241-2212 (POt ATATTFD~: 1-800-659-2656).
Arabic: 970--1 pd_n Juail | laall el i) 5 4, galll BacLusall laad (8 Aall) S Giaati <uiS 1Y) Ads sala
(800-659-2656-1 :aSill 5 auall aila &8 )) 241-2212
German: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer: 1-970-241-2212 (TTY: 1-800-659-
2656).
French: ATTENTION : Sivous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-970-241-2212 (ATS : 1-800-659-2656).
Nepali: €1 fEeIRIH: TUTS el SAuTell a’lagm 9o JuSerl RATET 9T TEIaT JaEw
for:9[ceh TUAT IUST T | BT e 1-970-241-2212 (fefears: 1-800-659-2656)
Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-970-241-2212 (TTY: 1-800-659-2656).
Japanese: IEFEE: BREZEINDGGE, BHOEEXREZSFIAVELTES, I
970-241-2212 (TTY:1-800-659-2656) £ T. HBEEITT TEMKCFEELY,
*Cushite: XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltiidhaan ala,
ni argama. Bilbilaa 1-970-241-2212 (TTY: 1-800-659-2656).
**Persian: 1- L 28h e abl i Ladi ) e 0BG ey (L) 0t i€ 0 KSR i Jld gLy s S da gl
20,8 0l 970-241-2212 (TTY: 1-800-659-2656)
*Kru: Deé de nia ke dyédé gbo: D jli ké m [Basoo-wudu-po-nyd] jii ni, nif, 3 wudu ka ko o po-pod
Bein m gbo kpda. P4 1-970-241-2212 (TTY:1-800-659-2656)
Ibo: Ige nti: O buru na asu Ibo asusu, enyemaka diri gi site na call 1-970-241-2212 (TTY: 1-800-
659-2656).
Yoruba: AKIYESI: Tio banso ede Yoruba ofe ni iranlowo lori ede wa fun yin o. E pe ero ibanisoro yi
1-970-241-2212 (TTY: 1-800-659-2656).
NOTE:

*Cushite: No formal written language. Written documentation is in Oromo.

**Persian: No formal written language. Written documentation is in Farsi.

***Kru: No formal written language. Written documentation is in Bassa.
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Recunsol,

Esta seccion de la guia ofrece materiales que pueden ser tutiles durante el viaje de cuidados
de final de vida. Los pacientes y los cuidadores podran encontrar informacion sobre cémo
manejar los sintomas que pueden estan presentes para el paciente. Ademads, se incluye
informacion sobre recursos y formularios adicionales.

TRATAMIENTO DE SINTOMAS
 Seguridad de oxigeno

o Acerca de su medicamento
e Agitacion e inquietud

o Confusidén y desorientacion
« Cambios en el apetito

e Nausea

e Estrenimiento

e Dolor

o Dificultad para respirar

e Preocupaciéony ansiedad

e Insomnio

o Tristezay depresion

RECURSOS

« Cuando se necesita mds ayuda: recursos para
las necesidades de cuidado

e Medicaid de atencidn a largo plazo:
elegibilidad y solicitud

o Medicaid respuestas: Preguntas y respuestas
de Medicad de atencién a largo plazo

o Deseos de respuestas ante emergencias
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Debido a que las cosas se queman mds rdpido, se calientan mds en presencia
del oxigeno, es importante mantener cualquier tipo de llama o fuego
lejos de usted y de su suministro de oxigeno

CONSEJOS PARA UTILIZAR EL OXIGENO DE FORMA SEGURA:

« Siempre apague el oxigeno cuando no lo esté usando.

« NUNCA fume o permita que otra persona fume a su alrededor cuando el oxigeno este en
uso o encendido.

« Coloque letreros “no fumar” en su casa y en la puerta principal como recordatorio.

« Evite cualquier llama abierta: Esto incluye cigarrillos, fosforos, pipas, encendedores, velas,
chimeneas, quemadores de gas y luces de piloto.

« Mantenga todos los tanques de oxigeno a una distancia de 5 a 10 pies de cualquier fuente
de calor o cosas que puedan generar una chispa. Esto incluye: Calentadores portitiles,
cigarrillos electrénicos, maquinas de afeitar eléctricas, secadores de pelo, mantas eléctricas
o juguetes de friccion.

EL OXIGENO PUEDE QUEDARSE EN SU ROPA, CABELLOS Y TELAS
« Mantenga la puerta de su habitacién abierta para que haya circulacion de aire
« Norocié latas de aerosol alrededor de usted o su suministro de oxigeno.

« No use lociones o cremas a base de petréleo (como vaselina) ya que pueden volverse
inflamables en presencia de oxigeno.

« Almacene su oxigeno en un drea bien ventilada lejos de la luz solar directa.

OTROS CONSEJOS DE SEGURIDAD

« Tenga cuidado en el lugar donde coloca el tubo, ya que es facil de tropezar, especialmente si
usted o alguien en la casa es inestable o tiene pies sensibles.

« No cambie la velocidad del flujo de oxigeno sin consultar a su médico o enfermera de
cuidados paliativos.

« Apague el oxigeno de inmediato si comienza a hacer un silbido.
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Aeenea de s medicamento

MANTENGA SUMEDICAMENTOS SEGUROS

Manténgase fuera del alcance de los ninos u otras personas que no deberian tener
acceso a ellos.

HopeWest puede suministrar una caja con cierre cuando sea solicitada.

Mantenga los medicamentos en sus envases originales tanto como sea posible, algunas
pastillas se parecen y esto le ayudara a diferenciarlas.

No le de sus medicamentos recetados a nadie mas, esto fueron recetados por su médico
SOLAMENTE PARA USTED.

Se le ha entregado paquete de medicamentos de emergencia, manténgalo cerrado en su
refrigerador a menos que una enfermera de HopeWest le indique lo contrario.

USO APROPIADO DE MEDICAMENTOS:

Tome los medicamentos como se le indica en la etiqueta. Es importante tomar el
medicamento solo por el motivo indicado tomar la dosis correcta en el momento adecuado

Informe cualquier signo de irritacién o reaccion alérgica a su enfermera o doctor de
HopeWest.

No tome ningtin medicamento que le hayan recetado a otra persona. Pueden tener
reacciones daninas con sus medicamentos.

Nunca parta las tabletas por la mitad sin antes consultar con su farmacéutico(a) o
enfermero(a).

Cuando use parches de medicamentos, quitese el anterior antes de aplicar uno nuevo.
Informe a su enfermera si deja de tomar algiin medicamento o comienza a tomar uno nuevo.

Si alguien en su hogar esta tomando sus medicamentos sin su permiso, inférmelo a su
enfermera de HopeWest y a la policia.

(continua al reverso de la pdgina)
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Aeenca de su medicamento - confimuacion

PAGOS DE MEDICAMENTOS:

Su beneficio de Seguro de Hospice puede proporcionar cobertura de medicamentos
relacionados con la razén por la que se encuentra en cuidados definal de vida silos
medicamentos son medicamente utiles para usted. pregtntele asu enfermera si tiene
preguntas.

Para medicamentos cubiertos por su Seguro Hospice:

« HopeWest obtendra las recetas y le enviard los medicamentos asu hogar o hard los
arreglos para que los recoja en una farmacia local (cuando sea necesario de inmediato)

« Lafarmacia facturard directamente a HopeWest; sin ningtin recargo.
Para medicamentos no cubiertos por su Seguro Hospice:

« Continte obteniendo estos como lo hizo antes cuidados de final de vida y pague
directamente a la farmacia.

« Sitiene Medicare plan D u otra cobertura de beneficios de farmacia, es posible que
la farmacia pueda facturar los medicamentos que no estan cubiertos por su seguro de
cuidados paliativos.

« Suenfermera de HopeWest aun puede ayudarle a obtener las recetas correctas.

BASE DE DATOS DE MONITOREO DE MEDICAMENTOS CON
RECETA EN COLORADO:

Todas las farmacias que surtan recetas de sustancias controladas en Colorado reportaran
informacion diariamente en la base de datos del Programa de Monitoreo de Medicamentos
Recetados de Colorado. Esto incluye el nombre del paciente, la direccion, la fecha de
acimiento, el nimero de receta, la fecha de surtido de la receta, la cantidad surtida y el
nimero de identificacién del médico que prescribe. (Ntmero de Seguro Social no esté
incluido).

Cualquier médico o farmacéutico, policia, La Junta Estatal de Farmacia y u otras juntas
reguladoras pueden acceder a esta base de datos.

Esta informacién se proporciona solo para su informacion y conocimiento; no se necesita
ninguna accion.
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Sugerencias para el manejo de sintomas

¢QUE SON LA AGITACION Y LA INQUIETUD?

Cuando una persona se acerca a sus ultimos dias, la agitacién y la inquietud son sintomas comunes. Los

sintomas pueden incluir ganas de moverse, hacer enojadas acusaciones, su cuerpo puede sacudirse o
contraerse y pueden tirar de su ropa o ropa de la cama.

COSAS QUE DEBE DECIRLE A LA ENFERMERA O AL AMEDICOIS

:Es este un sintoma nuevo? ;Cuando empez6?

:Parece que el paciente tiene dolor?

:Ha notado sintomas con mds frecuencia durante el dia o la noche?

:Ha comenzado el paciente con algin medicamento nuevo ultimamente?

:Ha tenido el paciente algtin problema con la eliminacién (;frecuencia o estrefiimiento?)
+El paciente informa haber escuchado o visto cosas que usted no oye o ve?

:Ha tomado el paciente algiin medicamento que haya ayudado a resolver este problema en e
pasado?

CONSEJOS PARAREDUCIR LA AGITACION O LA INQUIETUD

Discuta la situacién con el equipo de HopeWest. Una enfermera titulada esta disponible las
24 horas del dia para ayudar con el manejo de los sintomas.

Mantenga un ambiente tranquilo y silencioso: Evite la television o la musica a volumen
alto. Hable con voz suave y tranquila. Intente reproducir la musica favorita y relajante del

paciente. Considere reducir la cantidad de visitantes

Intente ajustar la iluminacién de la habitacion. Lleve al paciente a dar un paseo o viaje en
silla de ruedas si puede tolerar la actividad.

Tranquilice al paciente — podria decirle “Aqui estoy con usted y usted estd a salvo.” No ayuda
discutir. En cambio, intente cambiar el tema.

Intente leer algo inspirador o significativo para el paciente.
Tomarse de la mano, tocarlo levemente puede ser reconfortante.

Ayude al paciente a resolver problemas y tareas; ayudelo a delegar las tareas no resueltas en
una persona de confianza.

Hable con el equipo sobre intervenciones, incluido el uso de aceites esenciales,
medicamentos, imagenes guiadas, etc.
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Confusién & Desorienfacion

Sugerencias para el manejo de sintomas

¢QUE SON LA CONFUCION Y LA DESORIENTACION?

Las personas que se acercan al final de su vida pueden tener confusién sobre el tiempo,

su entorno y la identidad de quienes los rodean. Pueden informar haber visto personas

0 cosas que no son visibles para los demds y pueden entablar una conversacién con

otras personas que no estdn visiblemente presentes o que ya han fallecido. La confusién y la

Cambios en of aﬂwﬁ«ﬁo
Sugerencias para el manejo de sintomas

¢QUE SIGNIFICA ESO?

Cuando un paciente estd cerca del final de la vida, es natural que una persona ya no esté
interesada en la comida o no pueda comer o beber. El cuerpo se estd desacelerando y ya
no pueden digerir o absorber alimentos y nutrientes de la misma manera. Nuestra
cultura simboliza la comida con amor, por lo que puede ser angustioso para algunos

miembros de la familia y pueden considerar darle al paciente suplementos nutricionales,
alimentacion por sonda y nutricién intravenosa. Se espera pérdida de peso y no significa
que la persona tiene hambre o “se muere de hambre” por la falta de comida. Los
resultados publicados en varios estudios informan que la nutricién intravenosa o la
alimentacion forzada pueden provocar varios efectos dafninos en pacientes que se
acercan al final de la vida que incluyen:

desorientacion pueden ser sintomas comunes al final de la vida y con algunos procesos patoldgicos.

COSAS QUE DEBE DECIRLE A LA ENFERMERA O AL MEDICO

« ;Es este un sintoma nuevo? ;Cuindo empez6?
« ;Hanotado que los sintomas ocurren con mas frecuencia por la noche o después del anochecer?

« ;Hatenido el paciente algiin cambio en el apetito?
« Latasa de crecimiento del tumor puede aumentar. La alimentacién puede acortar la

« ;Hacomenzado recientemente el paciente con algin medicamento nuevo? _ : : _
esperanza de vida del paciente al proporcionar alimento para el tumor

« ;Hatenido el paciente algin problema de eliminacién (frecuencia urinaria o estrefiimiento)? . » _ _ _
« Laalimentacion forzada pude aumentar el malestar gastrointestinal del paciente provocando

« ;Hatenido el paciente problemas para dormir? .
un mayor sufrimiento.

« ;Tiene el paciente fiebre o niveles bajos de oxigeno? . : e > :
« Pueden ocurrir infecciones graves con el uso de nutricién intravenosa (también conocida

como TPN).

« Elaumento de peso es marginal y generalmente se asocia con la mayor retencion de liquidos.

CONSEJOS PARA REDUCIR LA CONFUSION O LA AGITACION

« Discuta la situacién con el equipo de HopeWest. Una enfermera titulada estd disponible las
24 horas del dia para ayudar con el manejo de los sintomas.

« Siesapropiado trate de reorientar al paciente con cuidado. Recuérdele quien es usted y LO QUE PUEDE HACER
senale puntos de referencias familiares en su entorno. Brinde tranquilidad. De tiempo al . Deje que el paciente sea el guia; él o ella le informard si necesita o quiere alimentos o liquidos.
Eaaente para responder a sus afirmaciones. Mire al paciente, hable despacio y use oraciones . Se prefieren los liquidos a los sélidos. A algunas personas les resulta mds facil tragar los
reves.

liquidos espesos. Pequenos trozos de hielo o jugo congelado pueden ser refrescantes en la
boca. Sila persona puede tragar se pueden administrar liquidos en pequenas cantidades con
una jeringa (sin aguja) o un gotero (solicite orientacién a la enfermera de Hospice).

« Digale al paciente lo que va a hacer con él antes de hacerlo y expliquele el motivo de su
accion. Por ejemplo, diga “Voy a ayudarle a levantarse de la cama para que no se vaya a caer”

antes de comenzar a mover el paciente. , ,
« Las personas que no pueden hablar a veces tosen, muerden la cuchara, cierran los dientes

« Permita y reconozca cualquier experiencia que pueda estar teniendo el paciente sin intentar

contradecirle o discutir. Evite negar alucinaciones en su lugar intente: ;Platicé con su mama?”,
“También extrafio a mi mams3” « Respete los deseos de la persona tratando de no forzar la comida o bebida. A menudo, una

persona cercana a la muerte puede parecer sedienta pero no puede beber agua; el cuidado
bucal frecuente puede brindar

con fuerza, giran la cabeza o escupen comida para hacerle saber que no quieren comer.

« Mantenga un ambiente tranquilo y silencioso: Evite la televisién o la musica a volumen
alto. Apague la television o la radio durante las conversaciones o cuando el paciente este
durmiendo. A veces, limitar los visitantes puede disminuir el nivel de confusién o desorientacién.

« Involucre al paciente en actividades que lo distraigan, como doblar la ropa o las toallitas,
esponjar almohadas etc.

« Hable con el equipo sobre otras intervenciones, incluido el uso de aceites esenciales,
medicamentos, imagenes guiadas, etc.
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Sugerencias para el manejo de sintomas

COSAS QUE DEBE DECIRLE A LA ENFERMERA O ALDOCTOR

;Es este un nuevo sintoma?

:Cudndo empezd?

¢:Ha tenido el paciente algtin problema de estrenimiento?
:Esta el paciente comiendo y bebiendo bien?

:El paciente puede retener pastillas sin vomitar?

:Que hace que las nduseas mejoren o empeoren?

CONSEJOS PARA REDUCIR LAS NAUSEAS

Discuta la situacién con el equipo de HopeWest lo antes posible.
Anime al paciente a beber frecuentes pequenos sorbos de agua, si se puede.

Las comidas que se den deben ser pequenas, frecuentes y consumidas lentamente. Si
se presentan nauseas entre comidas, haga que el paciente mantenga algo en el estomago
comiendo pequenos bocadillos entre comidas.

Los platanos, el arroz, la compota de manzana, las tostadas, las galletas saladas, el Ginger Ale
sin alcohol y el té pueden digerirse bien en el estémago.

Evite los alimentos grasos, fritos, picantes o muy dulces.

Haga que el paciente descanse tranquilamente sentado en posicion vertical durante al menos
una hora después de cada comida.

Crea una brisa fresca con una puerta o ventana abierta o ventilador.
Coloque un paiio frio en la frente.
Un masaje suave en la muneca puede ayudar a aliviar las nduseas.

Las técnicas de relajacion, como la meditacién o los ejercicios de respiracion, pueden ayudar
a aliviar las nduseas.

Intente escuchar musica suave o ver el programa de television favorito del paciente.

Coloque un par de gotas de aceite esencial de menta en una bolita de algodén, coloque un
panuelo en un recipiente o tselo en un difusor.
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Sugerencias para el manejo de sintomas

¢QUE ES EL ESTRENIMIENTO?
El estrenimiento son las deposiciones poco frecuentes o la dificultad para defecar.
¢QUE CAUSA EL ESTRENIMIENTO?

Deshidratacidn, falta de fibra dietética, disminucién de la actividad fisica y efectos secundarios de
los medicamentos. El estrefiimiento también puede ser comun al final de la vida.

COSAS QUE DEBE COMPARTIR CON LA ENFERMERAY ELDOCTOR

:Es este un sintoma nuevo?

:Cudndo comenzé?

:Esta el paciente comiendo y bebiendo bien?

:Tiene el paciente dolor de abdomen o de estdmago?

:Como se ven las heces del paciente?

:Hay sangre en las heces del paciente? ;Hay sangre en las heces del paciente?
:Hay antecedentes personales o familiares de problemas digestivos?

:Ha omitido alguna dosis reciente de medicamentos intestinales?

:Qué medicamentos han funcionado en el pasado para el estrefimiento? ;Qué
medicamentos no han funcionado?

CONSEJOS PARA REDUCIR EL ESTRENIMIENTO

Avise a la enfermera de HopeWest si el estrenimiento le preocupa.
Hable sobre su el consumo de liquidos y fibra con la enfermera de HopeWest.

Hable con la enfermera sobre intervenciones no farmacolégicas que incluyen: jugo y
mantequilla de ciruelas pasas, pasta de frutas Yakima, etc..

Aumente el movimiento fisico si puede hacerlo de manera segura.

Lleve un registro de deposiciones y notifique a HopeWest si tiene evacuaciones intestinales
comodas y regulares al menos cada 3 dias.

Intente defecar cuando sienta la necesidad de hacerlo. Esperar o sostener puede aumentar el
riesgo de estrenimiento.
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Sugerencias para el manejo de sintomas

COSAS QUE DEBE DECIRLE A LA ENFERMERA O AL MEDICO

;Es este un sintoma nuevo?

:Cudndo comenzé?

:Hay antecedentes de dolor antes de la enfermedad?
:Doénde siente el dolor?

:Qué palabras describirian el dolor?

:Qué mejor o empeora el dolor?

Lleve un registro de cuando se administran los medicamentos para el dolor

CONSEJOS PARA REDUCIR ELDOLOR

Prevenir el dolor significa que se deben tomar medicamentos antes de que el dolor se vuelva
intenso. Si el dolor es intenso o aumenta, serd mas dificil de controlar, especialmente después
de esperar a que el cuerpo absorba el medicamento y surta efecto.

Discuta la situaciéon con el equipo de HopeWest lo antes posible.

Relajaciéon: Pruebe ejercicios de respiracion profunda y respiracion abdominal con o sin
musica relajante de fondo.

Distraccién: Ponga el programa de television favorita del paciente, escuche musica tranquila
o grabaciones de cascadas, sonidos del océano u otros sonidos ambientales que relajen al
paciente.

Masaje: Use una crema o ungiiento medicado segtin lo indique el médico del paciente o
masajee su locion favorita sobre la piel.

Consulte con el doctor o la enfermera si lo caliente o lo frio cuél de los dos ayudaria mejor
Nunca coloque una almohadilla térmica debajo del paciente y nunca aplique la almohadilla
térmica o la compresa de hielo directamente sobre la piel para evitar quemaduras.

Consulte con la enfermera o el medico antes de comenzar a tomar analgésicos de venta libre.
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Difiicullad para respirar

Sugerencias para el manejo de sintomas

COSAS QUE DEBE COMPARTIR CON LA ENFERMERA O EL MEDICO

:Es este un nuevo sintoma?
:Cuéndo comenzo?
:Tiene el paciente fiebre o escalofrios?

:Que empeora o mejora la dificultad para respirar?

¢CONSEJOS PARA REDUCIR LA FALTA DE RESPIRACION?

Discuta la situacién con el equipo de HopeWest lo antes posible. Existen opciones de
medicamentos que pueden ayudar con la dificultad para respirar.

Si el paciente usa oxigeno, Asegurese de que el oxigeno este encendido y que el tubo no esté

doblado.

Ayude al paciente a encontrar una posicién que sea acomoda para él permita que sus
pulmones se expandan:

— Haga que el paciente se siente en una silla, inclinado hacia adelante
con los brazos y la parte superior del cuerpo apoyados en una mesa.

— Haga que le paciente se siente con la cabecera de la cama o silla elevada.

Ayude al paciente a concentrarse en su patron de respiracion.

— Respire lenta y profundamente con el paciente.

— Cuando el paciente exhale, digale que apriete los labios como si estuviera apagando una vela.
Cree una brisa fresca abriendo una ventana, puerta o usando un ventilador.

Pruebe técnicas de relajacion:

— Ayude al paciente meditar, concentrarse en pensamientos agradables u orar.

— Haga que el paciente contraiga y relaje lentamente cada grupo de musculos, uno ala vez.
— Mantenga el ambiente tranquilo y silencioso

— Conceder descansos entre actividades.
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Sugerencias para el manejo de sintomas

COSAS QUE DEBE COMPARTIR CON LA ENFERMERA O EL DOCTOR

;Es este un sintoma nuevo?

:Cudndo comenzo?

;Hay antecedentes de ansiedad antes de la enfermedad?

:La ansiedad es causada por otros sintomas como el dolor, nauseas o dificultad para respirar?
¢:Ha ayudado algtin medicamento o técnica con esto en el pasado?

¢El paciente estd durmiendo bien?

CONSEJOS PARA REDUCIR LA PREOCUPACION Y ANSIEDAD

Discuta la situaciéon con el equipo de HopeWest lo antes posible. El trabajador social y el
capelldn tienen capacitacion especializada en escuchar y proporcionar apoyo que puede
ayudar a disminuir la preocupacion y la ansiedad.

Considere limitar las visitas a menos que puedan brindar un papel de apoyo al paciente.
Escuche y tranquilice al paciente sin juzgar.

Ayude al paciente a respirar lenta y profundamente, al meditar u orar.

Haga que el paciente contraiga y relaje lentamente cada grupo de musculos, uno a la vez.
Leer o proporcionar material de lectura al paciente que sea de apoyo o agradable.

Considere otras distracciones como salir al aire libre, ver una pelicula antigua u otra
actividad como mirar fotografias o disfrutar una manualidad.

Considere darle al paciente un masaje relajante con su locién favorita.

Ponga la musica o grabaciones favoritas del paciente, como cascada, sonidos del océano u
otros sonidos ambientales que relajen al paciente.

Coloque un par de gotas de aceite esencial de lavanda en una bolita de algodén, en un
panuelo de papel colocado en recipiente o utilicelo en un difusor.

Evite las bebidas con cafeina como el café, el té y los refrescos.
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Insommnio

Sugerencias para el manejo de sintomas

COSAS QUE DEBE COMPARTIR CON LA ENFERMERA O EL DOCTOR

:Es este un sintoma nuevo?

:Cudndo empezd?

:Tiene el paciente algtin problema con la eliminacion (;orinar frecuentemente por la noche?)
:Tiene el paciente dolor, malestar, estrenimiento, retencién urinaria o ansiedad?

:Ha funcionado algtin medicamento en el pasado?

COSAS QUE DEBE COMPARTIR CON LA ENFERMERA O EL DOCTOR

:Es este un sintoma nuevo?

:Cudndo empez6?

:Tiene el paciente algin problema con la eliminacién (;orinar frecuentemente por la noche?)
:Tiene el paciente dolor, malestar, estrenimiento, retencién urinaria o ansiedad?

:Ha funcionado algtin medicamento en el pasado?

CONSEJOS PARA REDUCIR EL INSOMNIO

Discuta la situacion con el equipo de HopeWest lo antes posible.

Hable con la enfermera o el medico antes de administrar cualquier medicamento de venta
libre para dormir.

Considere apagar la television u otros aparatos electronicos antes de acostarse.

Coloque un par de gotas de aceite esencial de lavanda en una bolita de algodén, en un
pafiuelo de papel colocado en un recipiente o utilicelo en un difusor.

Algunos medicamentos pueden tener efectos estimulantes. Revise la lista de medicamentos
del paciente con la enfermera y asegtrese de administrar los medicamentos en los momentos
adecuados.

Monitoree el medio ambiente: Mantener la habitacion fresca, bien ventilada y con poca
luz durante la noche puede ayudar. El uso de una méquina de ruido blando puede también
ayudar al paciente a dormir

Dos horas de luz solar al dia regulan los ciclos de suefio y vigilia, asi que trate de mantener la
luz del sol en la habitacién o lleve al paciente afuera. La luz artificial puede inhibir el sueno,
asi que use bombillas de bajo voltaje en el dormitorio.

Mantenga un horario de suefo constante. Reduzca o evite las siestas durante el dia.

Reduzca o evite las comidas abundantes o los liquidos excesivos a la hora de acostarse y evite
la cafeina.

Considere darle al paciente un masaje en la espalda o un bano tibio y/o bano en la cama.
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Sugerencias para el manejo de sintomas

COSAS QUE DEBE COMPARTIR CON LA ENFERMERA O DOCTOR
« ;Eseste un nuevo sintoma? ; Cudndo empez6?
« ;Hay un historial de tristeza o depresion antes de la enfermedad?
« ;Hay un historial de enfermedad mental?
« ¢Podriala depresion deberse a otros sintomas como el dolor?
« ;Haayudado algtin medicamento o técnica con esto en pasado?
« ;Elpaciente estd durmiendo bien?

« :Elpaciente ha dicho que desea terminar su vida o tiene un plan para terminar su vida?

CONSEJOS PARAREDUCIR LA TRISTEZA O LA DEPRESION
« Discuta la situacién con el equipo de HopeWest.

« Siel paciente expresa su deseo de terminar con su vida o es un peligro inminente,
comuniquese con el 911 de inmediato.

« Este presente para el paciente y transmita que no se encuentra solo. Asegure la
disponibilidad de seres queridos o mascotas que puedan brindar comodidad al paciente.

« Observe al paciente con frecuencia.
« Fomente los contactos continuos con la comunidad, iglesia, amigos, etc.

« Ayude al paciente a explorar sus sistemas de creencias. El capellan del equipo puede ayuda
con esto.

« Permita que el paciente exprese sus sentimientos y de validez a lo que esta sintiendo.

« Hable con el equipo sobre las intervenciones, incluido el uso de aceites esenciales,
medicamentos, imagenes guiadas, voluntarios, etc.
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Recursos para las necesidades de cuidado

CUANDO AUMENTAR LA CANTIDAD DE CUIDADORES

La mayoria de nosotros hemos sido independientes durante gran parte de nuestra vida, pero
necesitamos mds ayuda para cuidarnos a medida que envejecemos, enfermamos o nos debilitamos.
Tal vez ya tenga un familiar o amigo que lo esté cuidando; ;Qué sucede a medida que envejece, su
salud se deteriora o ya no puede atender sus necesidades mayores? Estas son preguntas importantes
que debe hacerse y planificar.

PLANIFICACION DEL CUIDADO

Los cuidadores estan disponible para ayudar a brindar atencion cuando sus necesidades no se
satisfacen en su situacion actual y exceden lo que ofrece Hospice. Algunas opciones de servicios
para cuidadores incluyen:

OPCIONES DE CUIDADOS EXTRAS

« Servicios de Cuidado Extendido proporcionado por HopeWest
Atencién adicional proporcionada por asistentes de enfermeras certificado (siglas en inglés
CNA) con un periodo minimo de tiempo por una tarifa por hora de bajo costo.
* Discuta la disponibilidad con su trabajador social.

o Agencia de cuidado
Las agencias de cuidado y algunas agencias de salud en el hogar pueden proporcionar
cuidadores para ayudarlo con sus necesidades basicas de cuidado a una tarifa por hora.
Esta opcién le proporciona cuidadores aprobados que tienen licencia y estan autorizados.

o Cuidadores privados
Algunas personas de la comunidad ofrecen servicios de cuidador en forma privada a una tarifa
baja por hora. Esto puede suponer un riesgo para usted, ya que es posible que no tengan licencia
ni estén autorizados.

OPCIONES DE CUIDADO RESIDENCIAL

A veces, las personas necesitan més atencion de la que se les puede brindar en su hogar. Si esto

surge, puede considerar opciones de atencion residencial, que incluyen:

o Vidaindependiente
La vida independiente estd destinada a personas que son independientes y no requieren
atencion. Hay un gerente a la vista y el énfasis esta principalmente en la seguridad y Ia
proteccion. Se puede brindar atencién adicional a través de las opciones de atencién adicional
enumeradas anteriormente.

(continua al reverso de la pdgina)

63




Cua//w@owmwﬂfwww’/&mgw@w- conbinuacién

« Residencias de vida asistida
Las residencias de vida asistida estan disefiadas para brindar mas asistencia que las residencias
de vida independiente. Se proporcionan cuidadores que pueden ayudar con las necesidades
de cuidado personal, como vestirse, ir al bafio, banarse, medicamentos, comidas y servicios
de limpieza. Algunos tienen diferentes niveles de atencion segun la cantidad de asistencia que
necesite. Memory Care puede proporcionar un entorno de vida segura para las personas
con demencia o Alzheimer.

« Hogares de ancianos:
Los hogares de ancianos brindan atencion a largo plazo con enfermeras y CNA una vez que
no puede vivir de forma independiente y requiere mds atencién con proveedores médicos
capacitados. La rehabilitacion a corto plazo también se puede proporcionar en un hogar de
ancianos después de una hospitalizacion. Sin embargo, la rehabilitacion a corto plazo o una
“estadia calificada” es generalmente una opcién fuera del cuidado de Hospice.

PAGANDO POR EL CUIDADO
Paga por atencidn adicional puede ser estresante. Ya sea que tenga los recursos econdmicos para
pagar la atencion en forma privada o necesite ayuda, HopeWest puede brindarle apoyo con sus
opciones.
« Pago privado:

Todas las opciones de atencién adicional, ya sea en el hogar o en un entorno residencial, se

pueden pagar de forma privada y de bolsillo propio.

« Seguro de cuidado privado a largo plazo:
Seguro de cuidado a largo plazo: El Seguro privado de cuidados a largo plazo puede ayudar a
cubrir los gastos de bolsillo propio; sin embargo, debe haber sido comprobado antes de requerir
ayuda. Cada politica es diferente; comuniquese con el titular de su péliza para comenzar las
discusiones sobre la cobertura y el proceso de reclamo.

« Medicaid de atencion a largo plazo:
Medicaid de Atencién a Largo Plazo estd disponible para aquellos que son elegibles financiera
y medicamente. Puede brindar atencion a personas que se encuentran en el hogar o en una
instalacion, pero que no pueden pagar el gasto.

« Administracion de veteranos:
Si es un veterano, VA puede ayudarlo a pagar la atencién en el hogar o en un centro de
enfermeria especializada contratado por VA; sin embargo, esto puede depender de su conexién
de servicios.

COMO PUEDE AYUDAR HOPEWEST

Los trabajadores sociales de HopeWest estan familiarizados con las opciones que tienen los
pacientes y sus familias. Los trabajadores sociales pueden ayudar a los pacientes y sus familias a
desarrollar planes seguros de atencion adicional, ya sea en el hogar o en una residencia.

B s«
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Elegibilidad y solicitud

Medicaid es un programa financiado por el estado y el gobierno federal que puede brindar ayuda a
diversas formas. Cuidado a Largo Plazo (siglas en inglés LTC) Medicaid puede brindar servicios de
apoyo como alojamiento y comida en un hogar de ancianos, costos de vida asistida y asistencia para
el cuidado personal en el hogar.

LTC Medicaid se basa en la elegibilidad financiera y fisica. Ademas de evaluar la elegibilidad
financiera, Medicaid realizara una “evaluacion funcional” para determinar cudntos servicios necesita
y cuantos le reembolsaran.

Todas las fuentes de pago por los servicios, incluidos los ingresos y recursos del paciente y su
coényuge, deben utilizarse por completo antes de Medicaid.

COMO CALIFICA FINANCIERAMENTE PARA LA AYUDA

Hay criterios que el estado considera al solicitar LTC Medicaid. Si cumple con estos
criterios, es eligible para postularse. Estos montos se basan en los requisitos de 2020
y estan sujetos a cambios en el futuro.

« Elvalor de los activos y recursos debe ser inferior a $2,000. Esto incluye: cuentas bancarias,
acciones, bonos, CD anualidades, fondos de jubilacién, seguro de vida, vehiculo(s) que no se
su vehiculo principal y propiedad que no sea la principal.

« Siestd casado(a), el limite de recursos de su conyuge es de $119,000.

« Siestd casado(a) y usted y su cényuge necesitan ayuda en el hogar o ambos estan en un
hogar de ancianos, el limite de recursos es de $3,000.

« Los ingresos brutos mensuales deben ser inferiores a $2,349. Si sus ingresos mensuales
superan esta cantidad, se requerird un fideicomiso de ingresos.

« Suresidencia principal y vehiculo, articulos del hogar y plan de entierro irrevocable no se
cuentan como activos para determinar su elegibilidad para Medicaid.

(continua al reverso de la pdgina)
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COMO APLICAR

Puede obtener una copia impresa de la solicitud de Medicaid de su trabajador social o en linea en
https://www.colorado.gov/hepf/how-to-apply.

Al presentar la solicitud, la oficina de Medicaid puede solicitar copias de los siguientes articulos.
Silos documentos solicitados no se reciben dentro de los 30 dias posteriores a la solicitud, se
cerrard y serd necesario enviar una nueva aplicacion.

[d Identificacién con foto

(A Tarjeta de seguro social

[d Tarjeta de Medicare

[d Comprobante de todos los ingresos brutos mensuales (es decir ingresos del Seguro
Social y pensiones)

[ 6 meses de registros recientes para verificar cuentas corrientes y de ahorro, certificado
de deposicion, declaracion de IRA

[ Prueba de gastos de vida de un mes: Pago de alquiler, casa, servicios publicos incluido
el teléfono

[ Registro de automdvil y documentacion de los costos del seguro del vehiculo

[d Tarjeta de Seguro y facturas medicas sin pagar de los tltimos 3 meses

[ Evaluaciones de impuestos para cualquier propiedad propia

[d Comprobante de compra del plan de entierro, funeral irrevocable (no reembolsable,
intransferible)

[ Documentacién de la péliza de seguro de vida (valor nominal y monto de rescate en

efectivo)

COMO PUEDE HOPEWEST AYUDARLE

HopeWest puede ayudarle a proporcionar la solicitud impresa y la informacién sobre Medicaid;
sin embargo, HopeWest no toma ninguna determinacién sobre la elegibilidad ni completa la
solicitud del solicitante. Si necesita apoyo adicional durante el proceso de solicitud, consulte

a su trabajador social de HopeWest.
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Preguntas y respuestas de Medicaid de atencion a largo plazo

MEDICAID DE CUIDADO A LARGO PLAZO (LTC)
Para la mayoria de las personas, surgen preguntas al discutir la elegibilidad y el proceso de solicitud
para Medicaid (siglas en inglés LTC). Aqui encontraré respuestas a algunas preguntas frecuentes.

COMO CALIFICA FINANCIERAMENTE PARA LA AYUDA:

:Medicaid de atencién a largo plazo se basa inicamente en los ingresos?
RESPUESTA: No. Medicaid de Atencién a largo Plazo tiene dos elementos de
elegibilidad diferentes que a menudo ocurren al mismo tiempo.

Estos incluyen lo siguiente:

« Evaluacion financiera: Debera enviar una solicitud de Medicaid regular, que la oficina
de Medicaid usa para evaluar si es financieramente elegible para Medicaid de Atencién
a Largo Plazo.

 Evaluacién funcional: Su proveedor completard una remision para Medicaid de

« Atencion a Largo Plazo que documente las necesidades médicas y de atencion que tiene
debido a su afeccion. Por lo general, esto lo completa el trabajador social. La oficina de

« Medicaid programara una hora para visitar y evaluar fisicamente cuanta atencion necesita.

:Qué pasa si tiene mas ingresos o recursos de los permitidos?
RESPUESTA: Si tiene mds ingresos o recursos de los permitidos, debe gastar hasta que el valor
este por debajo de la cantidad permitida. Medicaid no comenzard hasta que esté por DEBAJO
de este limite.

Las siguientes son algunas formas en las que se puede gastar:
« Pago de un hogar de ancianos o vivienda asistida

« Pago de facturas médicas

 Pago para cuidadores

« Compra de un plan de funeral o entierro

« Elplan debe ser irrevocable (no se puede cambiar, eliminar o revocar)
 Pago de reparaciones o mantenimiento de su vivienda

:Cuanto tiempo pasara antes de que se le apruebe?
RESPUESTA: Medicaid tiene un minimo de 4S5 dias, después de recibir su solicitud y documentos,
para procesar el caso. Si no recibe los beneficios del Seguro Social, el minimo podria ser de 90 dias,
ya que Medicaid solicitara que se presente una Solicitud de Discapacidad. Si vive en un centro,
durante este tiempo es posible que deba pagar al centro con 30 dias de anticipacion por alojamiento
y comida. (continua al reverso de la pagina)

(continua al reverso de la pdgina)
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¢:Tiene un pago mensual si vive en un hogar de ancianos o en un centro
de vida asistida?

RESPUESTA: Si. Medicaid requiere un pago mensual si vive en un hogar de ancianos o
residencia de vida asistida. Este pago es tipicamente su ingreso bruto mensual menos una
Asignacion para Necesidades Personales para usted. Esta porcion es pagada directamente a la
instalacion. Si estd casado(a), tenga en cuenta las necesidades de Medicaid de su conyuge.

:Serd usted penalizado por regalar o transferir dinero?

RESPUESTAS: Si. Transfiere o regalar finanzas o activos para ser eligible financieramente para
Medicaid lo descalificara por un periodo de tiempo dependiendo del monto de ddlares. Medicaid
buscara cinco (S) afios atras para revisar todas las transferencias o regalos. Todas las transferencias
deben divulgarse a Medicaid.

:Medicaid se llevara su casa o su propiedad?
RESPUESTA: Si usted tiene mas de S5 anos y utilizé6 Medicaid para pagar un hogar de ancianos,

ellos pueden considerar recuperar los costos médicos de la venta de su hogar después de su muerte.

Sin embargo, hay varios factores que se utilizan al considerar si esto sucederd, que incluyen:
« Sitiene un cényuge, un hijo menor de 21 anos o un dependiente ciego o discapacitado
. Sitiene un hermano(a) que vive con usted durante al menos un (1) afio antes de mudarse a
un hogar de ancianos
« Sitiene un hijo adulto (mayor de 21 afios) viviendo en el hogar durante al menos dos (2)

anos antes de mudarse a un asilo de ancianos y ha vivido en su hogar desde entonces y le
brindaron atencién durante estos afos.

COMO PUEDE HOPEWEST ASISTIRLE:

HopeWest puede ayudar a proporcionar la solicitud impresa e informacién sobre Medicaid; sin
embargo, no determina la elegibilidad ni completa la solicitud por usted. pregtntele a su trabajador
social de HopeWest donde puede obtener més ayuda para solicitar los beneficios.
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Deseos de plan de contingencia

Nombre Fecha de nacimiento

J  Quiero que se implemente en todos los procedimientos de reanimacién en una situacién de emergencia.
Iniciales

[ Deseo rechazar cualquier tratamiento médico que no proporcione un beneficio razonable a mi
condicién actual y permita una muerte natural (siglas en ingles A-N-D)

[ No quiero RCP si mi corazon se detiene Iniciales DNR
[ No quiero que se me intuben para recibir asistencia respiratoria Iniciales DNI
Entiendo que todas las medidas terapéuticas estardn dirigidas a aliviar mi sufrimiento y/o dolor y
maximizar mi comodidad y dignidad.
Firma Fecha

Por favor compruebe [dPaciente [AMDPOA [JApoderado [dGuardiin designado

Proveedor médico (impreso) Teléfono

Firma Fecha
(recomendado, no requerido)

Nombramiento de mi MDPOA* (Poder notarial médico duradero)

*La persona que designe para comunicar mis decisiones de atencién médica cuando no pueda. Esto le da a Mi Agente
el poder de dar su consentimiento, rechazar o detener cualquier atencién médica, tratamiento, servicio o procedimiento
de diagnéstico. Mi agente también tiene la autoridad para hablar con el personal de atencién médica, obtener
informacién y firmar formularios segun sea necesario para llevar a cabo esas decisiones.

(Nota: esta designacion reemplaza a cualquier formulario (siglas en ingles MDPOA) completado anteriormente.

Mi MDPOA es:

Nombre del agente Teléfono

Si esa persona es inalcanzable, nombro a

Nombre del agente (2) Teléfono

Mi Firma Fecha

Testigos (Opcional)

Testigo #1 Fecha
Testigo #2 Fecha

NOTA: Lleve este formulario a su proveedor médico para escanearlo en la Red de Calidad de Salud (siglas en
ingles QHN). Los pacientes de hogares de ancianos, hospitalizados y muchos de los residentes de vida asistida
necesitaran un M.O.S.T. formulario completado.

* Conforme a CCRS 15-14.505-509
Este formulario fue desarrollado por el equipo del Proyecto ACP del Condado de Mesa en 2016 Revisado 15-05-18
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Instrucciones W icas pars o, paciente o cuidadon

NOTAS FECHA INICIALES

RECOMENDACIONES

Discuta estos deseos con sus familiares cercanos y las personas a las que le pedira

que tomen decisiones médicas si no puede hacerlo.

« Lleve a sumédico de cabecera para firmar y bajarla en pagina web de Red de Calidad de

Salud (siglas en ingles QHN), el intercambio regional de informacién de salud.

Nota a proveedores: las instrucciones para cargar este formulario estdn disponibles en las pestaias

Recursos, Hojas de Consejos de Sistema QHN en: www.qualityhealthnetwork.org.

» Mantenga esto en una “carpeta mariposa” en su refrigerador. Esta carpeta se utiliza para

notificar al personal de emergencia sobre sus deseos y puede llevarla con usted si no lo

admiten en el hospital.

o DParafacilitar el acceso en caso de emergencia, complete un Poder Médico Duradero

(MDPOA) tamaiio billetera con esta informacién. Tarjetas estdn disponibles en la

pagina web www.hopewestco.org o en el consultorio de su doctor.

« Como revocar este documento o cambiar su MDPOA o deseos: Elimine y destruya este

formulario de su carpeta y complete un formulario nuevo.

« DPuede encontrar nuevos formularios en la pagina web www.hopewestco.org o puede

preguntarle a su proveedor de atencién médica.

)

HopeWest
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